94學年度【補考】四技二專統一入學測驗【商業概論】試題

班級：          學號：          姓名：

1. 在現代化的商業機能中，下列哪一種塑膠商品不屬於交易的工具？ (A) 現金卡 (B) 信用卡 (C) 轉帳金融卡 (D) 預付現金卡 

2. 天祥公司在93年12月31日相關的財務數字如下：全年度銷貨淨額200萬、銷貨成本120萬、存貨20萬，與年初相同；營業費用30萬，其中固定成本與費用共50萬。請問玉山公司93年存貨周轉率是？ (A) 1.5倍 (B) 4倍 (C) 6倍 (D) 10倍 

3. 承上題，天祥公司93年的損益兩平銷售額是多少？ (A) 50萬 (B) 100萬 (C) 150萬 (D) 200萬 

4. 小林自從學校畢業後就一直在統一超商工作，由於擔任店員期間表現良好，公司主管經過嚴格的工作評量後推薦他擔任大陸7 - 11某分店的籌備店長，以下敘何者有誤？ (A) 擔任大陸7 - 11某分店的籌備店長是經過徵選，所以是外部選才的方式之一 (B) 擔任大陸7 - 11某分店的籌備店長是經過工作評量後決定，是用才的方式之一 (C) 擔任大陸7 - 11某分店的籌備店長也是工作輪調，是育才的方式之一 (D) 擔任大陸7 - 11某分店的籌備店長是升遷，所以也是公司留才的方式之一 

5. 每年的綠色博覽會為宜蘭帶來豐盛的觀光人潮，帶來大量的新聞報導，也帶來龐大的商機。此為哪一種行銷策略？ (A) 廣告策略 (B) 銷售推廣策略 (C) 事件與公共關係策略 (D) 通路策略 

6. 國內許多百貨公司銀行相繼推出「認同信用卡」以爭取忠誠度高之消費族群，此一行銷策略屬於哪一種區隔市場定位？ (A) 行為變數 (B) 心理變數 (C) 人口 (人文) 變數 (D) 地理變數 

7. 小強在暑假打工，從叔叔的工廠中以低於批發的價格直接批貨，並在忠孝東路上擺地攤販賣。請問若以通路角度來看，小強此一商業模式為幾階通路？ (A) 零階 (B) 一階 (C) 二階 (D) 三階 

8. 小寶也在暑假打工，他在忠孝東路上擺攤，販賣現做的甜甜圈。請問以通路角度來看，小寶此一商業模式為幾階通路？ (A) 零階 (B) 一階 (C) 二階 (D) 三階 

9. 哪一類連鎖加盟組織，店長仍由加盟店自行決定，所有權亦歸屬於加盟者，但經營權與決策權仍由總部掌控？ (A) 特許加盟連鎖 (B) 自願加盟連鎖 (C) 直營連鎖 (D) 委託加盟連鎖 

10. 義美食品公司強調以最少的包裝材質對商品進行包裝，此為哪一種行銷概念？ (A) 銷售導向型 (B) 產品導向型 (C) 生產導向型 (D) 綠色行銷導向型 

11. 國內香菸包裝上皆註明「吸菸過量有礙健康」字語，是企業所從事的哪一種活動？ (A) 消費者行銷 (B) 社會責任 (C) 政策宣導 (D) 綠色行銷 

12. 統一企業以食品業起家，現在成功跨足流通、休閒產業。應證了現代商業的哪一項特性？ (A) 經營國際化 (B) 資本大眾化 (C) 經營多角化 (D) 商業自動化 

13. 一般而言，下列哪一項有價證券，其信用風險最低，但報酬也是最低？ (A) 國庫券 (B) 普通股 (C) 上市公司之公司債 (D) 商業本票 

14. 有關應收帳款管理，企業常需對往來公司訂定信用標準，並以5C作為衡量準則。下列哪一項不屬於5C之一？ (A) 品德 ( character ) (B) 能力 ( capacity ) (C) 擔保品 ( collateral ) (D) 資金 ( cash ) 

15. 港商匯豐銀行廣告中，以紅色在不同國家所代表的涵意不同，強調匯豐銀行「全球金融、地方智慧」的企業特色。也突顯出來跨國行銷中何者的重要性？ (A) 通路決策 (B) 企業組織 (C) 地方風土民情 (D) 顏色管理 

16. 在績效評估上，主管可能經由認知某位員工具有某方面的特性且是主管所重視者，導致於主管認定這位員工在其它方面也都是同樣的好。這是績效評估上常犯的哪一種錯誤？ (A) 刻板印象 (B) 月暈 (暈輪) 效果 (C) 對比錯誤 (D) 趨中偏誤 

17. 下列有關零售業的敘述，哪一項錯誤？ (A) 臺灣百貨公司往休閒化、連鎖化發展 (B) 百貨公司也可以以特定變數做為區隔市場，如性別、所得別 (C) 專賣店係指販賣單一品牌特定商品之商店 (D) 百貨公司是一種零售業業態 

18. 下列哪一項不屬於無店舖販賣型態？ (A) 網路書店 (B) 電視購物頻道 (C) 自動販賣機 (D) 網路咖啡店 

19. 下列哪一項不屬於無店舖販賣中的直效行銷型態？ (A) 自動販賣機行銷 (B) 電視行銷 (C) 網路行銷 (D) 電話行銷 

20. 根據經濟部商業司的定義，「物流」不包括下列哪一項機能？ (A) 販賣 (B) 配送 (C) 加工製造 (D) 資訊提供 

21. 下列有關獎工制度的敘述，何者有誤？ (A) 泰勒獎工制又稱為泰勒差別計時制 (B) 歐文獎金制具有基本的保障工資 (C) 郝爾賽 (霍西) 獎工制屬於計時與計件的混合制 (D) 艾默生獎工制融合了郝爾賽獎工制與泰勒獎工制的精神 

22. 有關薪資制度的設計原則中，講求員工的薪資必須同工同酬。此為哪一項原則？ (A) 激勵原則 (B) 彈性原則 (C) 簡單原則 (D) 公平原則 

23. 在現代商業運作中，結合電腦與通訊，取代傳統商業下單、接單與其它的相關作業的電腦系統。是哪一種電腦系統？ (A) EDI 系統 (B) EOS 系統 (C) CIS 系統 (D) POS 系統 

24. 在現代商業運作中，許多的企業自行架設網站宣傳與販售自有品牌的產品，以下敘述何者錯誤？ (A) 架設網站宣傳與販售自有品牌的產品，是一種電子商務型態 (B) 架設網站宣傳與販售自有品牌的產品，是B to C 的電子商務型態 (C) 架設網站宣傳與販售自有品牌的產品，是一種無店舖販賣型態 (D) 架設網站宣傳與販售自有品牌的產品，是屬於一階通路型態 

25. 在現代商業經營型態中，以下何者很難以業態加以分類？ (A) 百貨公司 (B) 汽車精品店 (C) 便利商店 (D) 量販店 
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