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1. 「行銷觀念」( marketing concept ) 認為企業必須全力達成下列哪項目標？  (A) 比競爭者做更多廣告與促銷活動 (B) 將公司的產品全部賣光(C) 同時滿足顧客與獲得利潤 (D) 以最低成本生產產品
2. 下列何者不屬於金流工具？  (A) 彩券 (B) 匯票 (C) 轉帳卡 (D) 儲值卡
3. 下列何者不是依照「組織型態」所區分的企業類型？  (A) 獨資企業 (B) 合夥企業 (C) 公司企業 (D) 國際企業
4. 某校流通管理科與麥當勞進行建教合作，學生在二年級下學期至麥當勞全職實習半年，此種合作方式屬於哪種結盟類型？  (A) 後勤型結盟 (B) 生產型結盟 (C) 人力資源型結盟 (D) 銷售型結盟
5. 商品常常定價為99 元、199 元、299 元等，請問這種定價技巧屬於何種定價方法？  (A) 差別定價法 (B) 畸零定價法 (C) 促銷定價法 (D) 提高標價法
6. 下列何種訓練課程，可使新進人員認識企業營運概況及瞭解各部門的運作功能？  (A) 學徒訓練 (B) 進階訓練 (C) 職前訓練 (D) 在職訓練
7. 根據銀行的訓練計畫，行員必須擔任兩個月的信用分析工作，然後轉任半年的放款工作，接著再做一年的客戶服務工作，請問這是屬於哪一種工作設計原則？  (A) 工作分析 (B) 工作輪調 (C) 工作豐富化 (D) 工作擴大化
8. 何種商店型態具有下列三種特徵：甲、商品採自助式販賣乙、商店面積不大，常位於人潮聚集的地點丙、商品以少量多樣為原則，營業時間長(A) 便利商店 (B) 百貨公司 (C) 超級市場 (D) 量販店
9. 下列何者不屬於獨資企業的特性？  (A) 無限責任 (B) 由一人出資 (C) 以營利為目標 (D) 發行股票
10. 「拍婚紗照送澎湖離島三日遊」是屬於哪一種商業發展趨勢？  (A) 結構整合化 (B) 業態多樣化 (C) 業際整合化 (D) 流通資訊化
11. 面對激烈的生存競爭，下列何種經營策略是廠商藉由引入外部資源，以達成提升其競爭力的目標？  (A) 策略聯盟 (B) 國際化經營 (C) 多角化經營 (D) 轉型
12. 由企業發行之短期商業票券，它經銀行承諾兌現，持票人可以在票券到期前隨時出售給票券公司以取得現金，請問這是屬於何種短期融資工具？  (A) 銀行可轉讓定期存單 (B) 銀行承兌匯票(C) 商業本票 (D) 銀行股票

13. 每股盈餘 ( earnings per share ) 係用來衡量企業的獲利能力與股東的投資價值，其計算公式為：(A) ( 稅後純益－特別股股利 ) ／ 普通股平均股東權益(B) 普通股平均股東權益 ／ ( 稅後純益－特別股股利 )(C) 保留盈餘 ／ 普通股加權平均流通在外股數(D) ( 稅後純益－特別股股利 ) ／ 普通股加權平均流通在外股數
14. 由性質相同的獨立商店相結合，並投資設立中央管理機構，負責採購與促銷等活動的連鎖體系，是屬於下列何種連鎖類型？  (A) 直營連鎖 (B) 合作加盟連鎖 (C) 特許加盟連鎖 (D) 委託加盟連鎖
15. 下列有關連鎖企業之敘述，何者正確？  (A) 對自願加盟店而言，連鎖總部負責盈虧，加盟主的風險小(B) 連鎖總部可以協助無足夠資金之加盟者，向銀行貸款以利開店(C) 各委託加盟店之加盟主擁有該店全部的決策管理權(D) 各特許加盟店必須自訂各項促銷活動，連鎖總部則提供輔導服務
16. 下列何種商業組織擁有其銷售產品的所有權？  (A) 代理商 (B) 經紀商 (C) 居間商 (D) 商品批發商
17. 有「無言的推銷員」之稱的是下列哪一項？  (A) 包裝 (B) 媒體廣告 (C) 商標 (D) 品名
18. 波特 ( Michael E. Porter ) 所提出的五個影響目標市場長期吸引力的因素，不包括下列何者？  (A) 同業的競爭 (B) 替代品(C) 購買者的議價力量 (D) 互補品
19. 馬斯洛 ( Abraham Maslow ) 提出「需求層級理論」，認為每個人都存有五種不同的需求層次，請問下列何者是屬於馬斯洛所提出的需求層次之一？  (A) 安全需求 (B) 成就需求 (C) 權力需求 (D) 公平需求
20. 一般而言，對追求績效的民營企業，下列何者是獎金發放的最主要依據？  (A) 工作表現 (B) 年資 (C) 學歷 (D) 工作難度
21. 中期融資是指一至七年的貸款，下列何者是中期融資的方式？  (A) 應收帳款擔保貸款 (B) 信用狀押匯(C) 金融機構抵押貸款 (D) 發行商業本票
22. 下列有關現代化商業機能的敘述，何者不正確？  (A) 物流與商流兩者可能同時發生 (B) 商流是指商品實體流通的通路(C) 以電子貨幣進行付款作業是屬於金流 (D) 物流的關鍵是自動化

23. 當預期未來市場前景不佳時，企業通常會以「遇缺不補」、「優惠退休」、「降低產能」等方式因應，請問這是屬於何種商業經營策略？  (A) 穩定策略 (B) 集中策略 (C) 縮減策略 (D) 混合策略
24. DELL 電腦公司接受顧客訂單後，向OEM 製造廠商下單，並直接出貨給顧客，下列何者不屬於DELL 電腦公司成功的主要因素？  (A) 以客為尊的行銷導向 (B) 策略聯盟(C) 以時間為基礎的競爭 (D) 差異策略
25. 飛翔公司92 年及93 年底資產負債表之期末存貨分別為250,000 元及350,000 元，93 年之銷貨收入為990,000 元，銷貨成本為930,000 元，請問飛翔公司93 年之存貨週轉率為何？  (A) 2.66 次 (B) 3.1 次 (C) 3.72 次 (D) 9.3 次
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