92學年度四技二專統一入學測驗【商業概論】試題

班級：          學號：          姓名：
1. 假設您將成立一間個人工作室，且擬透過網際網路進行網路行銷，請問下列何種方式不屬於網路行銷之活動？(A) 成立網站設置屬於您的電子商店(B) 設立門市並派員與客戶面對面銷售(C) 在知名網站刊登工作室之網路廣告(D) 寄發電子郵件推廣自己的工作室所提供之產品或服務
2. 下列哪一項不是推動商業現代化所帶來的社會效益？(A) 促進經濟建設與城鄉之均衡發展 (B) 改善商業環境、創造良好的消費環境(C) 維護公平合理的商業秩序 (D) 社會環境綠化
3. 國內某機車廣告強調 “哥哥風神、我好美 (豪美) ”，該公司所使用的行銷區隔變數屬於哪一種變數？(A) 地理變數 (B) 心理變數(C) 人口統計 (人文) 變數 (D) 行為變數
4. 丹丹漢堡集點送墾丁渡假村折價券，以提昇雙方業績的作法，這是哪一種結盟的方式？(A) 委託結盟 (B) 異業結盟 (C) 同業結盟 (D) 分散經營風險
5. 下列何者不是經營物流中心的成功因素？(A) 保持倉儲系統高度流通 (B) 縮短處理訂單的時間(C) 合宜適當的倉庫地點 (D) 提昇製程加工能力
6. 下列何者不是造成傳統商店經營危機的因素？(A) 缺乏經營管理之技術與知識 (B) 缺乏專業人才與現代化經營設施(C) 無法提供商品宅配 (D) 無法享受來自規模經濟所帶來的效益
7. 商業的基本活動是商品的流通買賣，欲促進交易活動之進行與發展，除了需要透過商流、物流、金流，還需要透過下列哪一種商業流程？(A) 時間流 (B) 技術流 (C) 資訊流 (D) 人才流
8. 下列何者不是台灣未來商業經營應採用的策略？(A) 重視研究發展保有商業核心 (B) 創造有價值的知識管理策略(C) 以天然資源為競爭工具 (D) 提昇人力資源素質朝向企業國際化
9. 根據我國行業分類標準，商業可分為批發業、零售業、餐飲業以及：(A) 運輸業 (B) 裝配業 (C) 旅遊業 (D) 國際貿易業
10. 下列何者不是零售業所提供的功能？(A) 提供少樣多量的商品 (B) 扮演商品流通的最終角色(C) 提供市場資訊給批發商、製造商 (D) 提供售後服務
11. 網路購物根據所販售商品的型態，可區分為實體化商品、數位化商品以及：(A) 直銷商品 (B) 線 (網) 上服務商品(C) 多層傳銷商品 (D) 郵購商品
12. 授權者提供一套完整的經營管理制度及經過市場考驗過的優良產品或服務，加盟者則支付加盟金及保證金給授權者並簽訂合作契約，然後全盤接受授權者之經營指導與訓練，這是指哪一種加盟方式？(A) 特許 (或授權) 加盟連鎖 (Franchise Chain)(B) 連鎖性消費合作社(C) 自願加盟連鎖 (Voluntary Chain)(D) 直營連鎖 (Regular Chain)

13. 設計標準化之工作流程管理、賣場管理及商品管理等制度供各連鎖店執行，是屬於連鎖店經營管理的哪一項管理？(A) 營業管理 (B) 採購管理 (C) 行銷管理 (D) 資訊管理
14. 下列行銷觀念演進的先後順序，何者正確？(A) 產品觀念 → 生產觀念 → 銷售觀念 → 行銷觀念 → 社會行銷觀念(B) 產品觀念 → 生產觀念 → 行銷觀念 → 銷售觀念 → 社會行銷觀念(C) 生產觀念 → 產品觀念 → 行銷觀念 → 銷售觀念 → 社會行銷觀念(D) 生產觀念 → 產品觀念 → 銷售觀念 → 行銷觀念 → 社會行銷觀念
15. 促銷策略所使用的工具主要有五：廣告、人員銷售、銷售推廣、直效行銷與：(A) 通路 (B) 產品特色 (C) 公共關係 (D) 引伸產品
16. 從事人力資源管理應考慮到員工的情緒反應、自尊心、企圖心、向上心，此乃遵循人力資源的哪一項原則？(A) 人性原則 (B) 發展原則 (C) 民主原則 (D) 彈性原則
17. 工作設計之目的係希望藉由工作設計，將員工特質與工作特性加以整合，因此工作設計原則應掌握工作簡單化、工作輪調、工作擴大化以及：(A) 工作職位合理 (B) 工作延續化 (C) 工作大量化 (D) 工作豐富化
18. 員工福利係除了薪資外，企業還提供了與維護員工權益、改善員工生活攸關之設備與措施。這些設備、措施的範圍十分廣泛，依功能的不同，主要可分成財務性 (經濟性) 福利、教育性福利、娛樂性福利以及：(A) 經營性福利 (B) 設施性福利 (C) 團體保險福利 (D) 參與決策之福利
19. 獎懲是指企業依據績效評估之結果，給予員工獎勵與懲戒的措施。企業施行獎懲制度，除應遵守公平原則、時效原則、獎重於懲的原則，還有下列哪一種原則？(A) 目的原則 (B) 配合原則 (C) 避免反彈原則 (D) 大事化小原則
20. 由銀行簽發，在特定期間內按約定利率支付利息的存款憑證，是指哪一種金融商品？(A) 國庫券 (B) 銀行承兌匯票 (C) 商業本票 (D) 可轉讓定期存單
21. 下列何者不屬於短期融資的方式？(A) 押匯 (B) 發行商業本票 (C) 票據貼現 (D) 發行公司債

22. 信用卡不具備下列何項功能？(A) 貨幣交易功能 (B) 執行商品所有權之宣告與移轉(C) 延遲付現之功能 (D) 免除攜帶現金的不便性
23. 下列何者不是台灣未來商業的發展趨勢？(A) 物流本土化 (B) 通路結構整合化(C) 業態多樣化與業際整合化 (D) 經營國際化
24. 通好公司在91 年12 月31 日的流動資產共計 $ 4,500,000 元，流動負債共計 $ 1,500,000 元，存貨金額為 $ 1,000,000 元，預付費用為 $ 500,000 元，則通好公司的流動比率與速動比率分別為：(A) 流動比率是2，速動比率是3 (B) 流動比率是4，速動比率是3(C) 流動比率是3，速動比率是2 (D) 流動比率是3，速動比率是4

25. 對於業種 (type of business) 與業態 (type of operation) 之敘述，下列何者有誤？(A) 業態是以滿足消費者之需求為重心(B) 業態是業主對商品知識充足、業種是消費者對商品知識充足(C) 業種扮演販賣代理業、業態扮演購買代理業(D) 業種的時代背景是物資缺乏的時代、業態的時代背景是物資豐富的時代
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