93學年度四技二專統一入學測驗【商業概論】試題

班級：     學號：     姓名：
1. 下列何者不是我國經濟部商業司推行商業自動化計畫的內容？ (A)商品銷售自動化 (B)商品選配自動化 (C)商品流通自動化 (D)資料流通自動化 
2. 一群學生為了解高雄市民眾購屋行為而設計問卷調查表，表內有填表者的個人基本資料，其中包括性別與年齡兩個變數，這兩個變數是屬於下列何種消費者的區隔變數？ (A)地理變數 (B)人口變數 (C)心理變數 (D)行為變數
3. 零售業可依業種和業態加以區分，若蔡先生多角化經營商業，分別開設一家鞋店、一家服飾店、一家便利商店和一家超市，則下列敘述何者有誤？ (A)鞋店屬於業種 (B)服飾店屬於業種 (C)便利商店屬於業種 (D)超市屬於業態
4. 隨著商業環境的改變，下列何者為未來商業發展的主要趨勢？ (A)發展電子商務網路化 (B)商店趨向小型化 (C)銷售大量化 (D)商品本土化 
5. 下列有關現代化商業機能的敘述，何者不正確？ (A)資訊流是資訊的流通 (B)物流是商品的流通 (C)商流是交通的流通 (D)金流是資金的流通 
6. 針對通訊手機行銷管理之產品層次的敘述，下列何者錯誤？ (A)正式產品係指手機的實體具有通話、傳簡訊等功能 (B)引申產品包括售後服務、交貨、退貨 (C)核心產品係指帶給消費者真正需要的效用或利益 (D)附增產品係指產品線的組合 
7. 林先生開設公司從事電子產品買賣，需要短期的融通資金，下列何者不是短期融資的方？ (A)使用商業信用融資 (B)發行商業本票 (C)公開發行公司股票 (D)向銀行票據貼現 
8. 下列何者不是商業營運資產管理的範圍？ (A)應付帳款管理 (B)應收帳款管理 (C)現金管理 (D)存貨管理 
9. 某公司生產的產品及所設計的行銷方案，是以大多數消費者的需求為主，故使用大量媒體與一般性主題來迎合所有消費者，就選擇目標市場的行銷策略而言，該公司是使用下列哪一項策略？ (A)差異行銷策略 (B)無差異行銷策略 (C)密集性行銷策略 (D)集中行銷策略 
10. 關於連鎖加盟組織的類型，下列敘述何者有誤？ (A)合作加盟係指由性質不同的廠商結合而成的連鎖店 (B)特許加盟係指由總部傳授連鎖加盟店的管理與技術 (C)自願加盟係指由連鎖加盟店各自獨立經營，而且和總部的地位平等 (D)直營連鎖係指由總部直接管理連鎖店
11. 比較銷售觀念和行銷觀念的不同，下列敘述何者有誤？ (A)行銷觀念的目的是滿足顧客需求 (B)銷售觀念的目的是經由銷售獲取利潤 (C)行銷觀念的方法是大量廣告銷售和強力推廣商品 (D)銷售觀念的方法是銷售與促銷 
12. 下列何者不屬於無店鋪零售的經營型態？ (A)購物中心 (B)電視購物 (C)網路購物 (D)自動販賣機銷售 
13. 從報紙和電視報導得知，一些初進入職場的新人，因為誤入老鼠會而受騙，比較老鼠會和多層次傳銷的不同，下列敘述何者有誤？ (A)老鼠會的獲利來源是招募下線介紹人頭，收取入會費，賺取佣金 (B)老鼠會的退貨處理方式是無條件保證可以退貨 (C)多層次傳銷是透過一連串傳銷商來銷售商品 (D)多層次傳銷的獲利來源是銷售商品 
14. 某商店評估某年度的經營效率，經統計甲商品的銷售成本為50萬元、平均存貨為25萬元，又統計乙商品的銷售成本為20萬元、平均存貨為10萬元，試分別求甲商品和乙商品的存貨週轉率為多少？ (A)甲商品是2次，乙商品是2次 (B)甲商品是3次，乙商品是7次 (C)甲商品是5次，乙商品是6次 (D)甲商品是6次，乙商品是5次 
15. 我國汽油市場開放民營初期，出現激烈競爭的現象，當時某公司採用低價滲透策略搶攻市場，從行銷管理的觀點，這是屬於下列何種策略？ (A)產品策略 (B)訂價策略 (C)通路策略 (D)推廣策略 
16. 以發起的業者來分類，比較不同類型的物流中心，下列敘述何者有誤？ (A)零售型物流中心是由零售商向上整合而成 (B)製造商型物流中心是由製造商向下整合而成 (C)貨運型物流中心是由貨運公司轉型而成 (D)批發型物流中心是由零售商指定專業公司而成 
17. 某一商業網站因為違法而被停止一切商業活動，針對該網站擔任的商業角色與社會責任，下列敘述何者較不適當？ (A)該網站的商業角色是擔任生產者與消費者間傳遞商品的橋樑 (B)該網站的社會責任是促進社會大眾的整體利益 (C)該網站從事商業活動，在商言商，任何商品均可銷售 (D)該網站銷售仿冒品牌之商品是違背法律責任 
18. 某公司某年度的財務資料如下：銷貨淨額為＄200,000，稅後淨利（純益）為＄50,000，特別股股利為＄10,000，年終普通股每股市價為＄30，普通股流通在外平均股數為20,000股，試分別求算普通股每股盈餘、普通股每股的本益比和純益率，下列何者為正確？ (A)普通股每股盈餘＝$2 (B)本益比＝18 (C)純益率＝120% (D)本益比＝17
19. 某公司為扭轉其生產之狗食品造成狗生病的負面形象，嘗試與某些媒體建立關係，而且公司主管上電視宣告即時召回市場上的瑕疵品，並願負責賠償顧客損失，期望維持公司、消費者及社會三者問的利益平衡，從現代商業的觀點，下列敘述何者有誤？ (A)該公司的行為具有社會行銷觀念 (B)該公司的行為積極從事公共關係的推廣活動 (C)該公司的行為承擔企業的社會責任 (D)該公司的行為係採用拉式策略
▲ 第 20 題至第 22 題，請針對以下情境回答問題

情境概述：賴小姐目前任職於某私人公司，年資有 26 年，對該公司的薪資與福利制度感到非常滿意，她最近從業務部門調到人力資源管理部門，為了因應同業競爭壓力，該公司要求賴小姐負責全公司的人力資源管理規劃、舉辦員工訓練與改善員工福利等工作。

20. 賴小姐調到人力資源管理部門工作，對公司而言，是屬於下列何者？ (A)工作分析 (B)工作評價 (C)工作設計 (D)工作輪調 
21. 賴小姐服務公司滿 26 年可以申請退休，該退休金屬於何種員工福利？ (A)安全性福利 (B)經濟性福利 (C)設施性福利 (D)娛樂性福利 
22. 人力資源管理部門針對剛調入的新人賴小姐安排訓練，此種訓練屬於下列何者？ (A)職後訓練，為在職員工參加其他機構的訓練 (B)職前訓練，為公司錄取新人給予訓練 (C)在職訓練，為補充在職員工能力給予訓練 (D)職外訓練，為在職員工離開現場參加其他機構的訓練 
▲ 第 23 題至第 25 題，請針對以下情境回答問題

情境概述：王先生早上起床後，8:00到統一超商買早餐之後，直接到公司上班，下班後，晚上8:00陪女朋友逛遠東百貨公司，然後回家，此時已經夜晚11:30，王先生上網到統一網路購物站，向博客來書商訂購一本天下雜誌。

23. 假設統一超商將訂貨資料輸入電腦，並經由加值網中心傳向物流中間商訂貨，這是屬於哪一種系統？ (A)銷貨物流系統 (B)電子訂貨系統 (C)銷貨點管理系統 (D)電子流通系統 
24. 假設商店的經營，利用實體商店結合網路購物的虛擬商店，這是哪一種商業經營方式？ (A)異業結盟 (B)同業結盟 (C)異業併購 (D)同業合併 
25. 王先生在統一網路購物站，訂購博客來書商的一本天下雜誌，關於該次網路購物的敘述，下列何者有誤？ (A)透過網際網路 (B)透過全球資訊網 (C)屬於無店鋪銷售 (D)訂購的書籍屬於數位化商品
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