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壹●前言 

 

一、序論 

 

必勝客於 1986 年登陸台灣，由於異國美食進入我國餐飲市場已久，以披薩為主

的連鎖美食在西式餐飲的帶動下早已被國人所接受，若欲與建立長期穩固的顧客

關係，除了要加強改善印象屬性等之經營重點消費者外，最重要的工作就是要落

實提升顧客的整體滿意度，了解消費者的基本需求，以創造卓越的顧客價值與忠

誠的互動關係。 

 

二、專題研究動機 

 

（一） 想了解必勝客採用哪些行銷手法來吸引消費者？ 

（二） 必勝客披薩與其他的披薩連鎖店的各項比較？ 

 

三、專題研究目的 

 

（一）必勝客採用的行銷手法。 

（二）必勝客與其他連鎖店的各項比較。 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確定研究主題 

探討研究目的及動機 

資料收集文獻探討 

問卷設計 

問卷調查 
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  圖一：本專題研究流程 

 

五、研究限制 

 

本組受限於人力、時間與受訪者之意願等因素，因此區域範圍設限在台北地區內

的學校、捷運站以及必勝客，發放的問卷為 300 份，並採用隨機方式向受訪者進

行訪查，以便了解受訪者對披薩的消費需求。而受訪者之消費特性可能與其它地

區不同，因此本研究結果無法推論到其他地區的消費行為。 

 

六、研究架構 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 圖二：本專題研究架構 

      

資料整理、分析 

探討研究目的及動機 

披 薩 業從事行 銷 的 因 素 與效益 

1.提升企業形象 

2.回饋社會 

3.增加客源 

4.增加知名度 

背 景 資 料 

1.性別 

2.職業 

3.教育程度  

4.年齡  

5.月所得 
受 訪 者 對 披 薩 業 的 認 識 與 看 法 

1.好感度 

2.接受度 

3.影響程度 

4.受訪者的感受 
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）必勝客的品牌必勝之道之行銷 

      1. 品牌定位，運營體系的起點  

2. 品牌推廣，佔領心智的起點  

3. 體驗行銷，俘獲忠誠的起點  

4. 歡樂美食，捕捉味覺的起點  

5. 本土策略，市場行銷的起點 （引註一） 

 

表一：行銷組合 

品質 產品品質的滿意程度與否決定於產品的可靠度、耐用及方便程度。 

價格 價格與品質是相對的，價格無所謂高低，主要是其背後還有購買力的因

素。 

時間 顧客意願表達與企業產品送達在時間上能否配合，若時間不能配合，較

不能使顧客滿意。 

態度 顧客在接受服務時，服務人員對待客戶的態度是否令顧客感到舒適滿

意。（引註二） 

 

（二）必勝客的ＳＷＯＴ分析 

 

表二：必勝客ＳＷＯＴ分析表 

強點 1. 具有比薩連鎖速食品牌優勢，風格獨特具服務品質保證。 

2. 客戶的信任度較高及固定客戶群優勢。 

弱點 1. 對於比薩速食產業而言，普通的速食店的低價格較具吸引力。 

2. 投入比薩速食連鎖店持續增加，但比薩速食客戶市場有限。 

 

機會 1. 完整的廣告和適時的促銷可對必勝客比薩速食連鎖店更進一步了解。 

2. 可以利用海報、其他平面廣告、電視宣傳、線上訂購做為必勝客行銷

方式。  

威脅 1. 國際經濟金融風暴的影響，連鎖速食業的銷售成長率呈低靡現象，對

整體必勝客比薩速食產業會有衝擊。  

2. 大陸市場興起，客戶轉往大陸發展，消費人口減少。（引註三） 
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（三）披薩連鎖店比較 

 

表三：三大披薩連鎖店的比較 

 必勝客 Pizza Hut 達美樂 Dom ino 拿坡里 Napoli 

全省店家數 118 家 108 家 77 家 

披薩口味 義式披薩 美式披薩 義式披薩 

產品價格 350~720 350~730 69~299 

消費方式 內用、外帶、外送 外帶、外送 內用、外帶、外送 

產品差異 
1追求創新 

2吃到飽歡樂吧 

1外送第一，30 分鐘內送達 

2 口味多元 

1堅持義式傳統 

經營發展策略 

1 為客瘋狂 

2服務第一 

3 注重實體店面 

4 國際化市場開拓 

1設備售後租回，活化資金 

2外送系統，成本低 

3 國際化市場開拓 

1低價格促銷 

行銷手法 

1 品質滿意保證 

2 與其他企業合作促

銷 

1廣告方式，深值人心 

2 與美國的 St. Jude 兒童醫

院作 

3 參加公益活動 

1低價組合 

2 以黑道幽默手法，

推出「審問篇」和「最

後的晚餐篇」，強化

品牌記憶度。 

 

 

二、問卷調查結果統計與分析 

 

 

（一）統計方法 

 

本專題研究報告是針對各種題目類型設計最適當之表格及圖表加以分析，以顯示

其分佈情形。由於本次問卷調查僅三百份，下列表格及圖表將以數量表示，並探

討分析其結果。 
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（二）問卷調查統計結果分析 

 

1.基本資料 

 

表四：受訪者性別分配 

性別 男 女 

人數 108 192 

比例 36% 64% 

 

 

 

 

 

 圖三：受訪者性別分配 

分析：由表三及圖一可知道男生比例為 36%女生為 64%，受訪者大多數以女性

為主。 

 

 

 

 

表五：受訪者職業分配 

職業 人數 

農 3 

工 9 

商 7 

軍公教 16 

學生 233 

家管 24 

其他 8 

 

                   圖四：受訪者職業分配 

分析：由表四及圖二可知道受訪者的職業，以學生的人數最多。 

 

 

 

 

男36%
女64%

3 9 7 16
233

24 8050100150200250
農 工 商 軍公教 學生 家管 其他
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表六：受訪者教育程度分配 

教育程度 人數 

國中以下（含） 10 

高中／高職 135 

專科 72 

大學 77 

碩士以上（含） 6 

 

 

 圖五：受訪者教育程度分配 

分析:：由表五及圖三可發現受訪者大多為高中生以及高職生為主。 

 

表七：受訪者年齡分配 

年齡 人數 

15歲以下 10 

16~20歲 153 

21~25歲 94 

26~30歲 25 

31~35歲 6 

36~40歲 5 

41歲以上 7 

 

 圖六：受訪者年齡分配 

分析：根據表六及圖四的分布顯示，16~20歲的人數最多。 

 

表八：受訪者月收入分配 

月收入 人數 

$20,000 以下 204 

$20,001~$25,000 32 

$25,001~$30,000 29 

$30,001~$35,000 10 

$35,001~$40,000 17 

$40,001 以上 8 

  圖七：受訪者月收入分配 

分析：根據表七及圖五以及上述的資料顯示，受訪者因大多為學生居多，所以月

收入則大多為$20,000 以下。 

碩士以上（含）, 6大學, 77
專科, 72 高中/高職,135

國中以下（含）, 10

10
153

76 52594
020406080

100120140160180
15歲以下 16~20歲 21~25歲 26~30歲 31~35歲 36~40歲 41歲以上

204322910178
0 50 100 150 200 250$20,000 以下$20,001~$25,000$25,001~$30,000$30,001~$35,000$35,001~$40,000$40,001以上
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2.問卷結果 

  圖八：哪些因素會影響選擇的披薩連鎖店 

分析：根據圖六資料顯示，會影響選擇的披薩連鎖店的因素以店內環境比例最

高，其次則是知名度、產品、服務品質、促銷等，一間店最重要的就是門

面、口碑以及乾淨舒適的環境，才會讓消費者有意願至店內消費。 

 

  圖九：得知披薩相關資訊的來源 

分析：根據圖七資料顯示，受訪者得知披薩相關資訊的來源大致從電視上取得資

訊，其次則是從網路上取得，披薩業者藉著宣傳來提高品牌的知名度，利

用電視和網路的傳播，給消費者又多一種選擇。 

廣告促銷14%
店內環境20%

其他0% 價格12% 產品16%
服務品質15%知名度18%

連鎖店位置的便利性5%

217 25220 55 7969444

0 50 100 150 200 250 300網路電視電台
報紙宣傳單雜誌親朋好友其他
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 圖十：促使來電（店）消費的促銷活動 

分析：根據圖八資料顯示，促使來電（店）消費的促銷活動以外帶買大送大的比

例為最高，其次則是搭配套餐可優惠以及消費傳單折扣，由此可證，大部

分的人都會因得知優惠，而影響消費選擇。 

 

  圖十一：注重店家哪些方面 

分析：根據圖九資料顯示，受訪者認為會注重店家的行動效率，其次則是員工態

度，時間就是金錢，然後訓練員工變成最重要的一環，員工的速度、態度

等，都將成為店家的指標之一。 

 

其他

0%

辦卡可集點

9%

消費傳單折扣

20%
辦卡集點送披

薩

9%

外帶買大送大

23%

周年慶折扣

18%

搭配套餐可優

惠

21%

235 275287
2190

0 50 100 150 200 250 300環境衛生員工態度行動效率價錢高低其他
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      圖十二：購買披薩搭配種類 

分析：根據圖十資料顯示，受訪者會搭配同享餐比例為最高，所佔比例為 71%，

由於披薩分量比較一般主食較為多，受訪者大部分都會選擇同享餐和家人

或是朋友一起共享。 

 

 圖十三：受訪者最常去的披薩連鎖店 

分析：根據圖十一資料顯示，受訪者最常去的披薩連鎖店為必勝客，其次則是達

美樂，披薩市場已經來台灣許久，各家披薩業者搶生意，行銷手法五花八

門，就是為了要吸引消費者上門。 

 

不會，

選擇單點

9%

會，

搭配獨享餐

20%

會，

搭配同享餐

71%

175

89

24

9 3

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

必勝客 達美樂 拿坡里 50元披薩 其他
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 圖十四：受訪者每個月至店家消費次數 

分析：根據圖十二資料顯示，受訪者每個月至店家消費的次數以 0~3 次為最多，

披薩的價錢比一般的主食較為偏高，又因其他原因，大部分的受訪者都不

會以披薩為主食。 

 

 圖十五：受訪者最常至店家消費的情況 

分析：根據圖十三資料顯示，受訪者大部分因為朋友聚會而至披薩連鎖店消費，

而披薩的造型原先是為一同享用而設計的，店內提供環境供消費者使用，

久而久之，披薩店已成為社交的場所之一。 

 

239

57

4 0 0

0

50

100

150

200

250

0~3次 4~6次 7~9次 10~12次 13次以上

其他

0% 方便快速

31%

促銷活動

4%

餐點美味

10%
價格合理

8%

朋友聚會

47%
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 圖十六：受訪者通常購買的人數餐點 

分析：根據圖十四資料顯示，大部分的受訪者購買的人數餐點以 3~5 個為主，由

於披薩體積較為龐大，獨一自人通常吃不完，所以受訪者點餐時都會與朋

友或是親人一同用餐。 

 

 圖十七：受訪者通常以哪種方式點餐 

分析：根據圖十五資料顯示，外送比例為最高，披薩業為求方便快速，採用了滿

額免費外送服務，這行銷手法讓消費者可以不用出門就可以享用熱騰騰的

披薩，省時又省力，廣受消費個的好評。 
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圖十八：是否在意餐點熱量 

分析：根據圖十六資料顯示，點餐熱量並不會影響消費者的購買，會到披薩店消

費的族群，會先考量價錢、便利性、效率等原因，而不會將餐點的熱量列

入考量。 

 

  圖十九：是否擔心速食影響健康 

分析：根據圖十七資料顯示，受訪者會擔心速食影響健康，許多報告指出，速食

有害健康，高熱量的速食食品會導致肥胖，種種因素讓許多消費者漸漸有

危機意識，可能會因此影響消費行為。 
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  圖二十：選擇購買的餐點 

分析：根據圖十八資料顯示，大多受訪者購買餐點時會選擇披薩和副食，披薩業

有許許多多的組合套餐，可選擇符合自己需要的組合，如果選擇單點，就

不能享有較多的優惠。 

 

  圖二十一：喜愛的披薩餅皮 

分析：根據圖十九資料顯示，受訪者大多喜愛鬆厚的披薩餅皮，傳統一直以來都

是以鬆厚餅皮為底，披薩業者都有屬於自己品牌口感的餅皮，各式各樣的

選擇，給消費者不同的感受。 

 

238

53

9

0

50

100

150

200

250

披薩和副食 披薩 副食

274

18 8

0

50

100

150

200

250

300

鬆厚片 薄脆片 手打



披蕯連鎖店行銷策略之探討─以必勝客為例 

 17 

 圖二十二：每次消費金額 

分析：根據圖二十資料顯示，受訪者每次消費金額多數在$501~$800 的範圍，大

多組合套餐都在這個範圍內，因此在此範圍內的人數最高。 

 

 圖二十三：不會購買含有哪種原料的披薩 

分析：根據圖二十一資料顯示，大多數受訪者對於含有黑橄欖的披薩較為不能接

受，其次為洋蔥，一般消費者普遍都不太喜歡以上的原料，因此披薩業者

也有推出其他不含以上原料的披薩口味。 
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  圖二十四：喜愛的披薩口味 

分析：根據圖二十二資料顯示，受訪者喜愛的披薩口味大多為夏威夷口味比例最

高，夏威夷披薩口味深受消費者的喜歡，也是一般大眾都能接受的口味之

一。 

 

 圖二十五：是否喜歡在披薩上面灑起士粉 

分析：根據圖二十三資料顯示，受訪者不喜歡在披薩上面灑起士粉的比例最高，

大部分的消費者為了保留原本披薩的原味，而不再額外添加起士粉，而享

受到最原先的風味。 
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 圖二十六：值得信賴的披薩連鎖店 

分析：根據圖二十四資料顯示，受訪者認為最值得信賴的披薩連鎖店為必勝客，

必勝客的行銷手法、促銷方式、員工品質等，都受到消費者的青睞，獲得

了品牌上的肯定。 

 

 圖二十七：建議披薩的口味偏向哪個風格 

分析：根據圖二十五資料顯示，受訪者建議披薩業者可推出的風格以美式臘腸比

例為最高，其次為韓國泡菜，然而披薩業者會朝著這些風格進行研發，讓

消費者有更多選擇，締造出更多的消費族群 
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 圖二十八：建議推出何種口味 

分析：根據圖二十六資料顯示，受訪者建議店家推出青醬口味的商品比例為最

高，其次則是墨魚口味，消費者的口味越來越挑剔，業者必須要創新出心

的口味，來吸引消費者。 

 

 圖二十九：建議店家需要改進的方面 

分析：根據圖二十七資料顯示，受訪者建議店家需要改進行動效率方面比例最

高，其次為服務態度，為了保持水準以上的品質，業者必定會要求員工的

訓練及效率，來降低行動上的時間，以達到最好的效果。 
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參●結論與建議 

 

一、結論 

 

藉由這次的探討和分析，讓我們了解到速食業者為了要吸引消費者的方法，最重

要的必須要讓店內環境整潔，還需要有良好知名度、服務品質、促銷活動以及新

鮮產品，並且落實提升顧客的整體滿意度，以創造卓越的顧客價值與忠誠的互動

關係。而在競爭優勢的市場裡，有獨特的資源、技術、和服務的創新，更能創造

出企業的差異性以提高附加的價值。 

 

二、建議 

 

未來在競爭激烈的連鎖披薩店的市場裡，企業要維持生存，取得競爭優勢的來源， 

必須加強與調整的經營重點為： 

1. 創新獨特的新產品，吸引消費。例如有青醬口味披薩、咖哩口味披薩 

2. 合理優惠的促銷方案，提高購買意願。例如有外帶買大送大、外送買大送小 

3. 服務人員的專業服務，爭取時間增加效率。例如有迅速的外送服務、熱誠及

細心的應對態度 

4. 店內環境的整潔，增加第一印象。例如有洗手間保持乾淨、地板保持不油膩 

5. 積極宣傳廣告，提高知名度。例如有電視廣告傳播、傳單式宣傳 

 

 

肆●引註資料與參考文獻 

 

一、引註資料 

 

引註一 Pizza Hut ::::比薩一路 hot 到家。2009 年 1 月 2日，取自

http://www.pizzahut.com.tw/about/company.asp。 

引註二 蘇鯤育(2005)。商店印象與購買行為商店印象與購買行為商店印象與購買行為商店印象與購買行為、、、、滿意度及忠誠度之關係研究滿意度及忠誠度之關係研究滿意度及忠誠度之關係研究滿意度及忠誠度之關係研究-以台以台以台以台

南市速食連鎖加盟店為例南市速食連鎖加盟店為例南市速食連鎖加盟店為例南市速食連鎖加盟店為例。。。。國立成功大學。高階管理碩士在職專班 ：碩

士論文。 
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伍●附錄 

關於披薩連鎖店的市場調查 
 

親愛的小姐/先生： 

  你好，我們是士林高商職業學校二年級學生，目前在做有關「披薩連鎖

店的行銷策略」的研究，採問卷方式進行調查，我們不會將您的私人資料外

流。這份問卷採不記名的方式，因此不會留下您的任何資料，請您放心填寫

這份問卷。希望能藉此問卷了解消費者對披薩連鎖店的偏好，感謝您的填寫，

您的意見將會成為我們重要的研究資料。 
 
祝您： 

 
 身體健康，萬事如意 

 

臺北市立士林高級商業學校  會計事務科  二年十班 第十五組學生 敬上 

 

一一一一、、、、基本資料基本資料基本資料基本資料    
1.性別：□男 □女 

2.職業：□農 □工 □商 □軍公教 □學生 □家管 □其他     

3.教育程度： 

 □國中以下（含） □高中／高職 □專科 □大學 □碩士以上（含） 

4.年齡： 

 □15 歲以下  □16~20 歲  □21~25 歲  □26~30 歲 

 □31~35 歲   □36~40 歲  □41 歲以上 

5.請問您每個月的收入金額： 

 □$20,000 以下    □$20,001~$25,000      □$25,001~$30,000 

□$30,001~$35,000      □$35,001~$40,000      □$40,001 以上  
二二二二、、、、問卷內容問卷內容問卷內容問卷內容    

1.請問哪些因素會影響您選擇的披薩連鎖店？（可複選） 

□價格   □產品   □服務品質 □店內環境   

□知名度  □廣告促銷 □連鎖店位置的便利性  □其他     

2.請問您從哪得知披薩的相關訊息？（可複選）  

 □網路   □電視   □電台   □報紙   □宣傳單 

 □雜誌   □親朋好友 □其他     

3.請問您哪些促銷會使你來店(電)消費？（可複選） 

 □周年慶折扣   □消費傳單折扣  □搭配套餐可優惠  

 □辦卡可集點   □辦卡集點送披薩 □外帶買大送大  □其他     

4.請問您注重店家哪些方面？（可複選）  

 □環境衛生 □員工態度 □行動效率 □價錢高低 □其他     
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5.請問您購買披薩時會選擇搭配套餐嗎？ 

 □不會，選擇單點 □會，搭配獨享餐 □會，搭配同享餐 □其他     

6.請問您最常至哪間披薩連鎖店消費？ 

 □必勝客  □達美樂  □拿坡里  □50 元披薩  □其他     

7.請問您每個月會去幾次披薩連鎖店消費？ 

 □0~3 次      □4~6 次    □7~9 次  

 □10~12 次      □13 次以上 

8.請問您最常在什麼情況下至披薩連鎖店消費？ 

 □方便快速   □餐點美味  □促銷活動  □價格合理  

 □朋友聚會   □其他     

9.請問您通常在披薩連鎖店購買幾人份的餐點？（包括自己在內） 

 □自己一個人  □2 個  □3~5 個  □6 個以上 

10.請問您購買餐點時，通常都是以哪種方式用餐？ 

 □外送         □內用       □外帶 

11.請問您是否在意該店餐點的熱量？ 

 □是      □否 

12.請問您是否會擔心速食影響身體健康？ 

 □是      □否 

13.請問您會選擇購買的餐點是？ 

 □披薩和副食  □披薩    □副食 

14.請問您喜歡吃的披薩餅皮是？ 

 □鬆厚片    □薄脆片   □手打 

15.請問您每次消費金額大約是多少？ 

 □$200 以下  □$201~$500 □$501~$800 □$801~$1000  

 □$1001 以上 

16.請問哪種披薩含有的原料您不會選擇購買？（可複選）  

 □洋蔥   □青椒   □黑橄欖  □其他     

17.請問您最喜愛的披薩口味是？ 

 □夏威夷  □海鮮   □泡菜   □其他     

18.請問您喜歡在披薩上面灑起司粉嗎？  

 □喜歡   □不喜歡  □都可以 

19.請問您認為比較值得信賴的披薩店是？ 

 □必勝客  □達美樂  □拿玻里  □50 元披薩 □其他     

20.請問您建議披薩的口味要偏向哪個風格？  

 □中國烤鴨 □美國臘腸 □印度咖哩 □韓國泡菜 □其他     

21. 請問您建議推出何種口味？ 

 □青醬口味 □墨魚口味 □酸辣口味 □其他       

22. 請問您建議店家哪些方面需要改進？（可複選） 

 □環境衛生 □服務態度 □行動效率 □其他       


