
104人力銀行人力銀行人力銀行人力銀行 人資顧問人資顧問人資顧問人資顧問

朱建平朱建平朱建平朱建平 Kevin Chu

職涯發展專題職涯發展專題職涯發展專題職涯發展專題
~未來的就業該如何準備？未來的就業該如何準備？未來的就業該如何準備？未來的就業該如何準備？
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講師簡介講師簡介講師簡介講師簡介講師簡介講師簡介講師簡介講師簡介
求學歷程：台北工專電機工程科求學歷程：台北工專電機工程科求學歷程：台北工專電機工程科求學歷程：台北工專電機工程科→→→→政治大學企業管理學系政治大學企業管理學系政治大學企業管理學系政治大學企業管理學系→→→→

中山大學人力資源管理研究所中山大學人力資源管理研究所中山大學人力資源管理研究所中山大學人力資源管理研究所→→→→台灣約明教牧心理研究院台灣約明教牧心理研究院台灣約明教牧心理研究院台灣約明教牧心理研究院(進修中進修中進修中進修中)

工作歷程：南亞塑膠工作歷程：南亞塑膠工作歷程：南亞塑膠工作歷程：南亞塑膠LCD廠廠廠廠 廠務室助辦廠務室助辦廠務室助辦廠務室助辦(物管物管物管物管/生管生管生管生管)
→→→→美兆生活事業美兆生活事業美兆生活事業美兆生活事業 組訓部組訓部組訓部組訓部/會務部專員會務部專員會務部專員會務部專員
→中美矽晶→中美矽晶→中美矽晶→中美矽晶 執行副總特別助理執行副總特別助理執行副總特別助理執行副總特別助理
→台聯電訊→台聯電訊→台聯電訊→台聯電訊 管理部襄理管理部襄理管理部襄理管理部襄理/課長課長課長課長/人力管理師人力管理師人力管理師人力管理師
→雃博公司→雃博公司→雃博公司→雃博公司 人力資源部經理人力資源部經理人力資源部經理人力資源部經理/副理副理副理副理
→→→→104 人資學院人資學院人資學院人資學院 人資顧問部顧問人資顧問部顧問人資顧問部顧問人資顧問部顧問/資深專案經理資深專案經理資深專案經理資深專案經理

(松誼企管松誼企管松誼企管松誼企管)                                         (資深人資顧問資深人資顧問資深人資顧問資深人資顧問)

認證：中華人資職能管理師、管理職能評鑑師、認證：中華人資職能管理師、管理職能評鑑師、認證：中華人資職能管理師、管理職能評鑑師、認證：中華人資職能管理師、管理職能評鑑師、ISO10015主任稽核員、主任稽核員、主任稽核員、主任稽核員、PMP
P4職能訓練課程講師、中小企業協會講師、職能訓練課程講師、中小企業協會講師、職能訓練課程講師、中小企業協會講師、職能訓練課程講師、中小企業協會講師、 中華工商研究院助理教授中華工商研究院助理教授中華工商研究院助理教授中華工商研究院助理教授
職訓中心專業訓練人員、愛家基金會協談員、勞委會就業服務證照職訓中心專業訓練人員、愛家基金會協談員、勞委會就業服務證照職訓中心專業訓練人員、愛家基金會協談員、勞委會就業服務證照職訓中心專業訓練人員、愛家基金會協談員、勞委會就業服務證照

授課授課授課授課/輔導輔導輔導輔導/演講機構：演講機構：演講機構：演講機構：
中小企協、勞委會職訓局、青輔會、瀚斯寶麗、亨斯邁、日月光、中小企協、勞委會職訓局、青輔會、瀚斯寶麗、亨斯邁、日月光、中小企協、勞委會職訓局、青輔會、瀚斯寶麗、亨斯邁、日月光、中小企協、勞委會職訓局、青輔會、瀚斯寶麗、亨斯邁、日月光、
台灣人壽、伊甸、裕隆、台聯電訊、雃博、久裕、瑞昱、福特、潘冀台灣人壽、伊甸、裕隆、台聯電訊、雃博、久裕、瑞昱、福特、潘冀台灣人壽、伊甸、裕隆、台聯電訊、雃博、久裕、瑞昱、福特、潘冀台灣人壽、伊甸、裕隆、台聯電訊、雃博、久裕、瑞昱、福特、潘冀
西門子、保德信、華新麗華、億光、中華工商研究院、大同、山葉、西門子、保德信、華新麗華、億光、中華工商研究院、大同、山葉、西門子、保德信、華新麗華、億光、中華工商研究院、大同、山葉、西門子、保德信、華新麗華、億光、中華工商研究院、大同、山葉、
台大、政大、台科大、淡江商管學會、崑山科大、文化、海洋大學台大、政大、台科大、淡江商管學會、崑山科大、文化、海洋大學台大、政大、台科大、淡江商管學會、崑山科大、文化、海洋大學台大、政大、台科大、淡江商管學會、崑山科大、文化、海洋大學…………
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職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃職涯規劃流程圖流程圖流程圖流程圖流程圖流程圖流程圖流程圖

認識自己認識自己認識自己認識自己 瞭解就業市場瞭解就業市場瞭解就業市場瞭解就業市場
確認想從事的工作確認想從事的工作確認想從事的工作確認想從事的工作

充實能力充實能力充實能力充實能力
並做求職準備並做求職準備並做求職準備並做求職準備

應徵工作應徵工作應徵工作應徵工作 開始工作開始工作開始工作開始工作

找到方向找到方向找到方向找到方向

調整方向調整方向調整方向調整方向

職前準備職前準備職前準備職前準備
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人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事人生職場三個圓圈圈的故事

人生的職場上人生的職場上人生的職場上人生的職場上, 每一個人的內在每一個人的內在每一個人的內在每一個人的內在
往往存在著三個圓往往存在著三個圓往往存在著三個圓往往存在著三個圓, 就讓我慢慢就讓我慢慢就讓我慢慢就讓我慢慢
道來這三個圓的故事道來這三個圓的故事道來這三個圓的故事道來這三個圓的故事…...
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104職涯網：職涯網：職涯網：職涯網：http://www.104career.com.tw/
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瞭解自我的潛能、興趣與價值觀進而建議設的工作瞭解自我的潛能、興趣與價值觀進而建議設的工作瞭解自我的潛能、興趣與價值觀進而建議設的工作瞭解自我的潛能、興趣與價值觀進而建議設的工作
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勞委會勞委會勞委會勞委會-行業職業就業指南行業職業就業指南行業職業就業指南行業職業就業指南e網網網網
http://statdb.cla.gov.tw/careerguide/defult/index.asp
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希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網希望森林生涯輔導網

((WWW.Seewant.NETWWW.Seewant.NET))
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決定你該往何處去決定你該往何處去決定你該往何處去決定你該往何處去

願景願景願景願景
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台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場台灣大學與職場
主要趨主要趨主要趨主要趨主要趨主要趨主要趨主要趨勢勢勢勢勢勢勢勢
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台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢

•專業證照專業證照專業證照專業證照

◎◎◎◎專業證照專業證照專業證照專業證照成為「第二張文憑」，尤其成為「第二張文憑」，尤其成為「第二張文憑」，尤其成為「第二張文憑」，尤其

是在是在是在是在金融保險業金融保險業金融保險業金融保險業，證照更成為錄用的重，證照更成為錄用的重，證照更成為錄用的重，證照更成為錄用的重

要參考指標。要參考指標。要參考指標。要參考指標。

◎對於學歷條件不佳（◎對於學歷條件不佳（◎對於學歷條件不佳（◎對於學歷條件不佳（冷門科系冷門科系冷門科系冷門科系/新興技新興技新興技新興技

術學院術學院術學院術學院）者，）者，）者，）者，證照具有彌補證照具有彌補證照具有彌補證照具有彌補的作用的作用的作用的作用
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台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢

•學位學位學位學位

◎碩士學位普及化，研究所在學生突破◎碩士學位普及化，研究所在學生突破◎碩士學位普及化，研究所在學生突破◎碩士學位普及化，研究所在學生突破20萬萬萬萬

◎大型企業的研發◎大型企業的研發◎大型企業的研發◎大型企業的研發/法務法務法務法務/行銷行銷行銷行銷/人資部門，碩人資部門，碩人資部門，碩人資部門，碩

士成為新進人員的基本學歷士成為新進人員的基本學歷士成為新進人員的基本學歷士成為新進人員的基本學歷

◎但在◎但在◎但在◎但在服務業服務業服務業服務業，，，，高學歷不見得吃香高學歷不見得吃香高學歷不見得吃香高學歷不見得吃香，最重要，最重要，最重要，最重要

的是的是的是的是性格特質性格特質性格特質性格特質與與與與工作態度工作態度工作態度工作態度

◎國外留學在金融業與外商公司特別吃香，◎國外留學在金融業與外商公司特別吃香，◎國外留學在金融業與外商公司特別吃香，◎國外留學在金融業與外商公司特別吃香，

因為語言表達能力與國際觀因為語言表達能力與國際觀因為語言表達能力與國際觀因為語言表達能力與國際觀



Page 13 of 45
職涯講座

Kevin Chu’s Copy Right

台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢台灣職場主要趨勢

•熱門人才：跨領域人才熱門人才：跨領域人才熱門人才：跨領域人才熱門人才：跨領域人才
◎跨領域專長受歡迎，尤其「◎跨領域專長受歡迎，尤其「◎跨領域專長受歡迎，尤其「◎跨領域專長受歡迎，尤其「理工＋企理工＋企理工＋企理工＋企
管管管管」「理工＋法律」「資管＋財會」」「理工＋法律」「資管＋財會」」「理工＋法律」「資管＋財會」」「理工＋法律」「資管＋財會」
「資管＋統計」「法律＋會計」等組合「資管＋統計」「法律＋會計」等組合「資管＋統計」「法律＋會計」等組合「資管＋統計」「法律＋會計」等組合
最搶手最搶手最搶手最搶手
◎即使文學院學生，也可嘗試「外文＋◎即使文學院學生，也可嘗試「外文＋◎即使文學院學生，也可嘗試「外文＋◎即使文學院學生，也可嘗試「外文＋
商學」「外文＋觀光休閒」「歷史＋博商學」「外文＋觀光休閒」「歷史＋博商學」「外文＋觀光休閒」「歷史＋博商學」「外文＋觀光休閒」「歷史＋博
物館經營」「教育＋資管」「政治＋行物館經營」「教育＋資管」「政治＋行物館經營」「教育＋資管」「政治＋行物館經營」「教育＋資管」「政治＋行
銷」「銷」「銷」「銷」「社工＋人資社工＋人資社工＋人資社工＋人資」「社會＋勞工」」「社會＋勞工」」「社會＋勞工」」「社會＋勞工」
「社會＋行銷」「社會＋行銷」「社會＋行銷」「社會＋行銷」
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選科系別趕熱門被牽著走選科系別趕熱門被牽著走選科系別趕熱門被牽著走選科系別趕熱門被牽著走

•國內大學新設科系，充滿「國內大學新設科系，充滿「國內大學新設科系，充滿「國內大學新設科系，充滿「一窩蜂一窩蜂一窩蜂一窩蜂」的投」的投」的投」的投

機炒作色彩，熱門出路很快就飽和過剩機炒作色彩，熱門出路很快就飽和過剩機炒作色彩，熱門出路很快就飽和過剩機炒作色彩，熱門出路很快就飽和過剩

•從高中畢業到研究所畢業當完兵，至少還從高中畢業到研究所畢業當完兵，至少還從高中畢業到研究所畢業當完兵，至少還從高中畢業到研究所畢業當完兵，至少還

有有有有6~8年年年年時間，相當於時間，相當於時間，相當於時間，相當於一個產業生命週期一個產業生命週期一個產業生命週期一個產業生命週期

•未來大學新生未來大學新生未來大學新生未來大學新生，，，，將逐漸走向不分科系，先將逐漸走向不分科系，先將逐漸走向不分科系，先將逐漸走向不分科系，先

進入「學院」然後再分系。而且跨科系的進入「學院」然後再分系。而且跨科系的進入「學院」然後再分系。而且跨科系的進入「學院」然後再分系。而且跨科系的

「學程」增多「學程」增多「學程」增多「學程」增多，申請輔系也變得容易。，申請輔系也變得容易。，申請輔系也變得容易。，申請輔系也變得容易。大大大大

學入學考試不再「一試定終身」學入學考試不再「一試定終身」學入學考試不再「一試定終身」學入學考試不再「一試定終身」
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選校選校選校選校 VS 選系選系選系選系

•好學校的冷門科系好學校的冷門科系好學校的冷門科系好學校的冷門科系VS壞學校的熱門科系壞學校的熱門科系壞學校的熱門科系壞學校的熱門科系

•教育資源分配教育資源分配教育資源分配教育資源分配與學生素質差距日益懸殊與學生素質差距日益懸殊與學生素質差距日益懸殊與學生素質差距日益懸殊

•人生志向尚未定型，如果想轉系或改考其人生志向尚未定型，如果想轉系或改考其人生志向尚未定型，如果想轉系或改考其人生志向尚未定型，如果想轉系或改考其

他研究所他研究所他研究所他研究所，，，，知名老牌綜合大學選擇較多知名老牌綜合大學選擇較多知名老牌綜合大學選擇較多知名老牌綜合大學選擇較多

•技職院校面臨招生不足技職院校面臨招生不足技職院校面臨招生不足技職院校面臨招生不足與集體倒閉危機與集體倒閉危機與集體倒閉危機與集體倒閉危機

•企業用人逐漸傾向於「名校主義」企業用人逐漸傾向於「名校主義」企業用人逐漸傾向於「名校主義」企業用人逐漸傾向於「名校主義」

•可透過可透過可透過可透過選修跨領域學程選修跨領域學程選修跨領域學程選修跨領域學程，彌補科系的弱勢，彌補科系的弱勢，彌補科系的弱勢，彌補科系的弱勢
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勿迷信國立大學招牌勿迷信國立大學招牌勿迷信國立大學招牌勿迷信國立大學招牌

•政治考量掛帥，「一縣一大學」政策下成政治考量掛帥，「一縣一大學」政策下成政治考量掛帥，「一縣一大學」政策下成政治考量掛帥，「一縣一大學」政策下成
立的立的立的立的新興國立大學，不見得比私立大學新興國立大學，不見得比私立大學新興國立大學，不見得比私立大學新興國立大學，不見得比私立大學
好好好好，如理工見長的中原，如理工見長的中原，如理工見長的中原，如理工見長的中原/逢甲逢甲逢甲逢甲/淡江，以時淡江，以時淡江，以時淡江，以時
尚設計見長的輔仁尚設計見長的輔仁尚設計見長的輔仁尚設計見長的輔仁/實踐，以法律見長的東實踐，以法律見長的東實踐，以法律見長的東實踐，以法律見長的東
吳，以財經資管見長的元智，吳，以財經資管見長的元智，吳，以財經資管見長的元智，吳，以財經資管見長的元智，…………

•科技大學不見得比普通大學差科技大學不見得比普通大學差科技大學不見得比普通大學差科技大學不見得比普通大學差，如台科，如台科，如台科，如台科
大、北科大、雲科大、高雄第一科大、屏大、北科大、雲科大、高雄第一科大、屏大、北科大、雲科大、高雄第一科大、屏大、北科大、雲科大、高雄第一科大、屏
東科大、東科大、東科大、東科大、…………
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大學新鮮人初入職場表現排名大學新鮮人初入職場表現排名大學新鮮人初入職場表現排名大學新鮮人初入職場表現排名

78.60%輔仁大學輔仁大學輔仁大學輔仁大學10

108.80%逢甲大學逢甲大學逢甲大學逢甲大學9

411.10%國立政治大學國立政治大學國立政治大學國立政治大學7

611.20%淡江大學淡江大學淡江大學淡江大學7

811.70%
國立台北科技國立台北科技國立台北科技國立台北科技
大學大學大學大學

6

914.00%
國立台灣科技國立台灣科技國立台灣科技國立台灣科技
大學大學大學大學

4

514.00%國立交通大學國立交通大學國立交通大學國立交通大學4

319.20%國立清華大學國立清華大學國立清華大學國立清華大學3

231.10%國立成功大學國立成功大學國立成功大學國立成功大學2

133.30%國立台灣大學國立台灣大學國立台灣大學國立台灣大學1

2008排名排名排名排名百分比百分比百分比百分比學校學校學校學校排名排名排名排名

104快訊快訊快訊快訊 2009年年年年4月月月月30日日日日
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國立大學畢業生職場表現排名國立大學畢業生職場表現排名國立大學畢業生職場表現排名國立大學畢業生職場表現排名

11 9.50%中正大學中正大學中正大學中正大學10

813.50%台北大學台北大學台北大學台北大學9

614.70%中山大學中山大學中山大學中山大學8

915.70%中央大學中央大學中央大學中央大學7

717.30%中興大學中興大學中興大學中興大學6

522.80%政治大學政治大學政治大學政治大學5

427.90%交通大學交通大學交通大學交通大學4

330.00%清華大學清華大學清華大學清華大學3

239.40%台灣大學台灣大學台灣大學台灣大學2

150.80%成功大學成功大學成功大學成功大學1

2008排名排名排名排名總百分比總百分比總百分比總百分比學校學校學校學校排名排名排名排名

104快訊快訊快訊快訊 2009年年年年4月月月月30日日日日
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私立大學畢業生職場表現排名私立大學畢業生職場表現排名私立大學畢業生職場表現排名私立大學畢業生職場表現排名

148.70%靜宜大學靜宜大學靜宜大學靜宜大學10

811.50%文化大學文化大學文化大學文化大學9

911.90%銘傳大學銘傳大學銘傳大學銘傳大學8

717.70%元智大學元智大學元智大學元智大學7

619.90%東吳大學東吳大學東吳大學東吳大學6

423.70%東海大學東海大學東海大學東海大學5

524.50%中原大學中原大學中原大學中原大學4

227.70%輔仁大學輔仁大學輔仁大學輔仁大學3

330.00%逢甲大學逢甲大學逢甲大學逢甲大學2

135.70%淡江大學淡江大學淡江大學淡江大學1

2008排名排名排名排名總百分比總百分比總百分比總百分比學校學校學校學校排名排名排名排名

104快訊快訊快訊快訊 2009年年年年4月月月月30日日日日



Page 20 of 45
職涯講座

Kevin Chu’s Copy Right

科技大學畢業生職場表現排名科技大學畢業生職場表現排名科技大學畢業生職場表現排名科技大學畢業生職場表現排名

104快訊快訊快訊快訊 2009年年年年4月月月月30日日日日

14 8.70%明志科技大學明志科技大學明志科技大學明志科技大學10

89.10%南台科技大學南台科技大學南台科技大學南台科技大學9

69.30%朝陽科技大學朝陽科技大學朝陽科技大學朝陽科技大學8

109.50%虎尾科技大學虎尾科技大學虎尾科技大學虎尾科技大學7

710.40%

高雄第一科技大高雄第一科技大高雄第一科技大高雄第一科技大
學學學學

6

911.20%勤益科技大學勤益科技大學勤益科技大學勤益科技大學5

514.00%

高雄應用科技大高雄應用科技大高雄應用科技大高雄應用科技大
學學學學

4

318.50%雲林科技大學雲林科技大學雲林科技大學雲林科技大學3

251.50%台灣科技大學台灣科技大學台灣科技大學台灣科技大學2

158.60%台北科技大學台北科技大學台北科技大學台北科技大學1

2008排名排名排名排名總百分比總百分比總百分比總百分比學校學校學校學校排名排名排名排名
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技術學院畢業生職場表現排名技術學院畢業生職場表現排名技術學院畢業生職場表現排名技術學院畢業生職場表現排名

104快訊快訊快訊快訊 2009年年年年4月月月月30日日日日

159.20%僑光技術學院僑光技術學院僑光技術學院僑光技術學院10

1310.30%醒吾技術學院醒吾技術學院醒吾技術學院醒吾技術學院9

511.20%致理技術學院致理技術學院致理技術學院致理技術學院8

711.60%長庚技術學院長庚技術學院長庚技術學院長庚技術學院7

913.40%大同技術學院大同技術學院大同技術學院大同技術學院6

617.40%亞東技術學院亞東技術學院亞東技術學院亞東技術學院5

417.70%高雄餐旅學院高雄餐旅學院高雄餐旅學院高雄餐旅學院4

323.50%文藻外語學院文藻外語學院文藻外語學院文藻外語學院3

228.40%台中技術學院台中技術學院台中技術學院台中技術學院2

142.00%
台北商業技術台北商業技術台北商業技術台北商業技術
學院學院學院學院

1

2008排名排名排名排名總百分比總百分比總百分比總百分比學校學校學校學校排名排名排名排名
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大學六加二大趨勢大學六加二大趨勢大學六加二大趨勢大學六加二大趨勢

•國際化國際化國際化國際化

•課程及教學改革課程及教學改革課程及教學改革課程及教學改革

•強化師資強化師資強化師資強化師資

•產學合作產學合作產學合作產學合作

•E化化化化

•系所特色及評鑑系所特色及評鑑系所特色及評鑑系所特色及評鑑

•2008年大學最低錄取分數年大學最低錄取分數年大學最低錄取分數年大學最低錄取分數7.69，錄取率，錄取率，錄取率，錄取率97.1%

•明年起將有最低錄取分數明年起將有最低錄取分數明年起將有最低錄取分數明年起將有最低錄取分數(5%)的門檻的門檻的門檻的門檻

((((資料來源：資料來源：資料來源：資料來源：遠見遠見遠見遠見2007200720072007最新大學入學指南最新大學入學指南最新大學入學指南最新大學入學指南 特刊特刊特刊特刊))))
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對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測-I

•許多專家學者說：這一次的金融海嘯，究竟何時許多專家學者說：這一次的金融海嘯，究竟何時許多專家學者說：這一次的金融海嘯，究竟何時許多專家學者說：這一次的金融海嘯，究竟何時

會復甦？會復甦？會復甦？會復甦？……………………沒有過去的歷史軌跡可循！沒有過去的歷史軌跡可循！沒有過去的歷史軌跡可循！沒有過去的歷史軌跡可循！

•景氣循環三幕劇：景氣循環三幕劇：景氣循環三幕劇：景氣循環三幕劇：金融風暴、景氣蕭條、經濟復金融風暴、景氣蕭條、經濟復金融風暴、景氣蕭條、經濟復金融風暴、景氣蕭條、經濟復

甦甦甦甦。全球經濟至少還要壞。全球經濟至少還要壞。全球經濟至少還要壞。全球經濟至少還要壞二、三年二、三年二、三年二、三年(張忠謀張忠謀張忠謀張忠謀2008/10)

•據中國大陸原勞動與社會保障部部長田成平近期據中國大陸原勞動與社會保障部部長田成平近期據中國大陸原勞動與社會保障部部長田成平近期據中國大陸原勞動與社會保障部部長田成平近期

估計，僅估計，僅估計，僅估計，僅2008年城鎮失業人口可能突破年城鎮失業人口可能突破年城鎮失業人口可能突破年城鎮失業人口可能突破5000萬萬萬萬

人，農村突破人，農村突破人，農村突破人，農村突破2億億億億人。人。人。人。

•最壞的情況，根本還沒有開始。這次不是景氣循最壞的情況，根本還沒有開始。這次不是景氣循最壞的情況，根本還沒有開始。這次不是景氣循最壞的情況，根本還沒有開始。這次不是景氣循

環，是整體結構性大轉變，估計整個金融體系要環，是整體結構性大轉變，估計整個金融體系要環，是整體結構性大轉變，估計整個金融體系要環，是整體結構性大轉變，估計整個金融體系要

一至二年一至二年一至二年一至二年才能恢復才能恢復才能恢復才能恢復(郭台銘郭台銘郭台銘郭台銘2009/2/11)
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對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測對未來景氣與就業的預測-II

•台灣景氣也許台灣景氣也許台灣景氣也許台灣景氣也許Q3前前前前可復甦可復甦可復甦可復甦(張忠謀張忠謀張忠謀張忠謀2009/2/22)

•訂單來、取消無薪假，科技業訂單來、取消無薪假，科技業訂單來、取消無薪假，科技業訂單來、取消無薪假，科技業谷底谷底谷底谷底似已現似已現似已現似已現(中時電中時電中時電中時電
子報子報子報子報2009/2/23)

•當前的嚴重經濟衰退當前的嚴重經濟衰退當前的嚴重經濟衰退當前的嚴重經濟衰退有「相當機會」將在今年結有「相當機會」將在今年結有「相當機會」將在今年結有「相當機會」將在今年結
束束束束；但經濟要完全復甦可能得；但經濟要完全復甦可能得；但經濟要完全復甦可能得；但經濟要完全復甦可能得超過超過超過超過2或或或或3年年年年。。。。(美國美國美國美國
聯邦準備理事會聯邦準備理事會聯邦準備理事會聯邦準備理事會Fed主席柏南奇主席柏南奇主席柏南奇主席柏南奇2009/2/25)

•「「「「微薄就業者微薄就業者微薄就業者微薄就業者」佔了勞動人口的」佔了勞動人口的」佔了勞動人口的」佔了勞動人口的近二○％近二○％近二○％近二○％，將近，將近，將近，將近
兩百萬兩百萬兩百萬兩百萬人。指的是薪水低、福利少、保障少、高人。指的是薪水低、福利少、保障少、高人。指的是薪水低、福利少、保障少、高人。指的是薪水低、福利少、保障少、高
風險的勞動。如賣場服務員、臨時工、派遣勞風險的勞動。如賣場服務員、臨時工、派遣勞風險的勞動。如賣場服務員、臨時工、派遣勞風險的勞動。如賣場服務員、臨時工、派遣勞
工、部份工時者。工、部份工時者。工、部份工時者。工、部份工時者。(天下雜誌天下雜誌天下雜誌天下雜誌2009/02)
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金融海嘯對企業營收的衝擊狀況金融海嘯對企業營收的衝擊狀況金融海嘯對企業營收的衝擊狀況金融海嘯對企業營收的衝擊狀況
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面對當前不景氣面對當前不景氣面對當前不景氣面對當前不景氣 企業的應對計劃企業的應對計劃企業的應對計劃企業的應對計劃
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企業人資應對策略企業人資應對策略企業人資應對策略企業人資應對策略

7%7%7%7%停發年終停發年終停發年終停發年終奬奬奬奬金金金金10101010

9%9%9%9%停止不休假給付停止不休假給付停止不休假給付停止不休假給付9999

9%9%9%9%減薪減薪減薪減薪8888

10%10%10%10%強迫無薪休假強迫無薪休假強迫無薪休假強迫無薪休假7777

10%10%10%10%使用外包服務使用外包服務使用外包服務使用外包服務6666

11%11%11%11%使用派遣人力使用派遣人力使用派遣人力使用派遣人力5555

15%15%15%15%裁員裁員裁員裁員4444

25%25%25%25%取消今年度調薪取消今年度調薪取消今年度調薪取消今年度調薪3333

25%25%25%25%取消各項福利補助取消各項福利補助取消各項福利補助取消各項福利補助((((如旅遊補助如旅遊補助如旅遊補助如旅遊補助,,,,尾牙尾牙尾牙尾牙..)..)..)..)2222

54%54%54%54%人事凍結人事凍結人事凍結人事凍結1111

%%%%人事策略人事策略人事策略人事策略
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當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境

7.8

4.0

5.8

4.14

九十七

8.6

4.4

8.5

5.81

98/3

9.02

3.86

4.6

3.91

九十六

德 國

日 本

美 國

中華民國

失業率

8.8

3.4

5.4

2.60

八十五

10.8

4.1

4.6

3.91

九十五

資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處
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當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境

2.54

4.02

11.81

4.14

九十七

3.98

(+5萬萬萬萬)

5.83

14.36

5.81

98/3

2.242.310.6145-64

3.863.791.4525-44

10.6510.315.2815-24

3.913.912.60平均%

九十六九十五八十五失業率

資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處
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當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境

3.76

4.34

4.21

(4.78)

4.14

九十七

5.97

6.16

5.42

(5.62) 

5.81

98/3

3.223.212.02國中以下

4.314.363高中職

4.003.983.13大專以上

3.913.912.60平均%

九十六九十五八十五失業率

資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處
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當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境

• 98年3月勞動力：1,085萬

• 98年3月就業人口：1,022萬

•失業率：5.81 %

•失業人口：63萬人

•平均失業周數：26.9周

資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處資料來源：行政院主計處
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當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境當前的就業環境

歷  年  就  業  者  之  行  業歷  年  就  業  者  之  行  業歷  年  就  業  者  之  行  業歷  年  就  業  者  之  行  業

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

1月  1月  1月  1月  1月  1月  1月 1月  1月  1月  1月 1月 1月 1月 1月

千人

服 務 業

工 業

農 業

81年 91年90年89年88年87年86年85年84年83年82年 92年 93年 94年 95年

服務業服務業服務業服務業

農業農業農業農業

工業工業工業工業
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台灣縣市企業結構台灣縣市企業結構

95%

98%

97%
98%

99%

98%

98%
98%

0

50000

100000

150000

200000

250000

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

整體企業數整體企業數整體企業數整體企業數 214387 193496 43471 89282 85223 72261 54896 94898

中小企業中小企業中小企業中小企業 204369 189403 42220 87079 84168 70537 54029 93073

中小企業佔比中小企業佔比中小企業佔比中小企業佔比 95.3% 97.9% 97.1% 97.5% 98.8% 97.6% 98.4% 98.1%

台北市台北市台北市台北市 台北縣台北縣台北縣台北縣 新竹縣市新竹縣市新竹縣市新竹縣市 桃園縣桃園縣桃園縣桃園縣 台中縣台中縣台中縣台中縣 台中市台中市台中市台中市 高雄縣高雄縣高雄縣高雄縣 高雄市高雄市高雄市高雄市

資料來源資料來源資料來源資料來源:經濟部統計處中小企業白皮書經濟部統計處中小企業白皮書經濟部統計處中小企業白皮書經濟部統計處中小企業白皮書
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企業於大陸設立分公司狀況企業於大陸設立分公司狀況

49%55%71%84%69%沒有

大型大型大型大型中型中型中型中型小型小型小型小型微型微型微型微型Total是否在大陸設立分公司是否在大陸設立分公司是否在大陸設立分公司是否在大陸設立分公司

90102249159600N=

16%有 51%45%29%31%

資料來源：資料來源：資料來源：資料來源：104人力銀行度大市調（人力銀行度大市調（人力銀行度大市調（人力銀行度大市調（Oct,2006)
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人力派遣雇用關係 商務契約關係商務契約關係商務契約關係商務契約關係

派遣業者派遣業者派遣業者派遣業者 要派公司要派公司要派公司要派公司

派遣員工派遣員工派遣員工派遣員工

（派遣契約）（派遣契約）（派遣契約）（派遣契約）

指揮命令關係指揮命令關係指揮命令關係指揮命令關係
及勞務提供關係及勞務提供關係及勞務提供關係及勞務提供關係

雇用關係雇用關係雇用關係雇用關係
（勞動契約）（勞動契約）（勞動契約）（勞動契約）

人力派遣之三角關係圖人力派遣之三角關係圖人力派遣之三角關係圖人力派遣之三角關係圖

多元就業管道多元就業管道多元就業管道多元就業管道-派遣派遣派遣派遣
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多元就業管道多元就業管道多元就業管道多元就業管道-短期短期短期短期Part-time

http://www.parttime.com.tw/
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多元就業管道多元就業管道多元就業管道多元就業管道-時間交換時間交換時間交換時間交換

http://www.touchtime.com.tw/
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多元就業管道多元就業管道多元就業管道多元就業管道-接案接案接案接案(SOHO)

http://www.104case.com.tw
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無外包

經驗

59%

有外包

經驗

41%

42%
40%

34%

24%
22%

20%

15%
13%

20%

34%

0%

20%

40%

60%

資資資資

訊訊訊訊

工工工工

程程程程

類類類類

網網網網

站站站站

建建建建

置置置置

類類類類

網網網網

頁頁頁頁

設設設設

計計計計

類類類類

平平平平

面面面面

／／／／

工工工工

業業業業

設設設設

計計計計

類類類類

翻翻翻翻

譯譯譯譯

類類類類

文文文文

書書書書

類類類類

活活活活

動動動動

企企企企

劃劃劃劃

類類類類

產產產產

品品品品

行行行行

銷銷銷銷

類類類類

動動動動

畫畫畫畫

設設設設

計計計計

類類類類

其其其其

他他他他

類類類類

外包(N=174)

隨機樣本隨機樣本隨機樣本隨機樣本N=357

創新用人方式創新用人方式創新用人方式創新用人方式創新用人方式創新用人方式創新用人方式創新用人方式——外包外包外包外包外包外包外包外包 ((企業端企業端企業端企業端企業端企業端企業端企業端))
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多元就業管道多元就業管道多元就業管道多元就業管道-創業創業創業創業

http://www.104boss.com.tw
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不同職務平均起薪不同職務平均起薪不同職務平均起薪不同職務平均起薪

25,95023,27424,45627,417行政行政行政行政////總務總務總務總務

25,21123,33025,16527,665客服客服客服客服

26,00724,10925,82429,034操作操作操作操作////技術技術技術技術////維修維修維修維修

26,87424,41426,52629,994人資管理人資管理人資管理人資管理

26,94324,85226,60229,882財會財會財會財會////金融金融金融金融

26,94924,82426,69030,000生產製造生產製造生產製造生產製造////品管品管品管品管

27,00724,89026,95829,716資材資材資材資材////運輸運輸運輸運輸

27,22625,38727,11029,592業務業務業務業務////貿易貿易貿易貿易

28,10425,88927,82930,706行銷行銷行銷行銷////企劃企劃企劃企劃////專案管理專案管理專案管理專案管理

29,14226,33329,03932,124經營經營經營經營////幕僚幕僚幕僚幕僚

29,20626,53528,79032,290資訊軟體系統資訊軟體系統資訊軟體系統資訊軟體系統

29,62927,09929,25632,313法務法務法務法務

30,14827,53729,66132,963光電通訊工程光電通訊工程光電通訊工程光電通訊工程

30,32627,54729,80133,521工程工程工程工程////研發研發研發研發

30,51127,75030,29433,407生技研發生技研發生技研發生技研發

平均平均平均平均專科專科專科專科大學大學大學大學研究所研究所研究所研究所
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大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查大專畢業生就業力調查

核心就業力：核心就業力：核心就業力：核心就業力：核心就業力：核心就業力：核心就業力：核心就業力：

•工作態度與合作能力工作態度與合作能力工作態度與合作能力工作態度與合作能力~~~~良好的良好的良好的良好的工作態度工作態度工作態度工作態度、、、、穩定度穩定度穩定度穩定度與與與與
抗壓性抗壓性抗壓性抗壓性、、、、團隊合作能力團隊合作能力團隊合作能力團隊合作能力、瞭解並、瞭解並、瞭解並、瞭解並遵守專業倫理遵守專業倫理遵守專業倫理遵守專業倫理與道德與道德與道德與道德

•職涯規劃與學習進取職涯規劃與學習進取職涯規劃與學習進取職涯規劃與學習進取~~~~學習意願及可塑性、職涯規學習意願及可塑性、職涯規學習意願及可塑性、職涯規學習意願及可塑性、職涯規
劃能力、瞭解產業環境及發展、求職及自我行銷能劃能力、瞭解產業環境及發展、求職及自我行銷能劃能力、瞭解產業環境及發展、求職及自我行銷能劃能力、瞭解產業環境及發展、求職及自我行銷能
力、創新能力、領導能力力、創新能力、領導能力力、創新能力、領導能力力、創新能力、領導能力

•專業知識運用能力專業知識運用能力專業知識運用能力專業知識運用能力~~~~表達溝通能力、表達溝通能力、表達溝通能力、表達溝通能力、發掘及解決問發掘及解決問發掘及解決問發掘及解決問
題能力題能力題能力題能力、專業知識與技術、基礎電腦應用技能、外語、專業知識與技術、基礎電腦應用技能、外語、專業知識與技術、基礎電腦應用技能、外語、專業知識與技術、基礎電腦應用技能、外語
能力、能力、能力、能力、能將理論運用到實務能將理論運用到實務能將理論運用到實務能將理論運用到實務
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張忠謀先生心中的好人才張忠謀先生心中的好人才張忠謀先生心中的好人才張忠謀先生心中的好人才
=3Q very much

•IQ:Intelligence Quotient                                     

專業能力專業能力專業能力專業能力 學習能力學習能力學習能力學習能力 解決問題能力解決問題能力解決問題能力解決問題能力 外語能力外語能力外語能力外語能力

• EQ:Emotional Quotient

工作熱情工作熱情工作熱情工作熱情 同理心同理心同理心同理心 團隊合作團隊合作團隊合作團隊合作 敏感度敏感度敏感度敏感度

• AQ:Adversity Quotient

毅力毅力毅力毅力 魄力魄力魄力魄力 耐力耐力耐力耐力 抗壓性抗壓性抗壓性抗壓性 正向思考正向思考正向思考正向思考

Always see the bright side of life !

Don’t stop, never give up !
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向向向
方方方

到到到
找找找

xkevinchu@gmail.com

結語結語結語結語結語結語結語結語


