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壹●前言 

 

一、緒論 

 

在繁忙的都市生活中，夜市儼然成為了民眾心目中重要的休閒場所。它不僅僅滿

足了我們的口腹之慾，更擁有生活機能，提供我們多樣的民生消費商品，宛如大

型便利商店般的方便，與我們的生活緊緊相扣，也是現代人紓解壓力的好去處。 

 

為什麼人們會去逛夜市呢？其實最主要的目的就是「消費」。不管是吃、喝、玩、

樂全都是在進行消費，至於何種原因會吸引什麼背景的消費者呢？ 

 

我們以繁華熱鬧的饒河街夜市為例，探討何種因素影響消費者購買動機。 

 

二、專題研究動機 

 

（一）在夜市中，充滿著各式各樣的商品，是什麼因素促使消費者進行消費？ 

 

（二）不同的背景因素是否會影響消費者在夜市消費的選擇？ 

 

三、專題研究目的 

 

（一）暸解促使消費者在夜市中消費的因素。 

 

（二）暸解背景條件對消費者於夜市中消費的影響。 
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四、研究流程 

 

確定研究主題 

↓ 

文獻資料收集 

↓ 

資料整合分析 

↓ 

設計問卷 

↓ 

問卷整合分析 

↓ 

結論與建議 

圖一  本專題研究之研究流程圖 

 

 

 

五、研究限制 

 

本組由於人力、物力、財力的限制，僅針對台北市饒河街夜市進行調查，發放問

卷的份數為 100份，問卷施測的地點是在饒河街夜市內以隨機的方式挑選受訪者

進行訪問，以求抽樣調查上的獨立、公平、公正。調查民眾的消費行為，並瞭解

消費者在夜市中進行消費的因素及背景條件對消費者於夜市中消費的影響，因此

本研究之結論無法推論至其他地區及其他產業。 
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六、研究架構 

 

 

 

 

 

背 景 資 料 

1.性別 
2.年齡 
3.職業 
4.教育程度 
5.月所得 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二  本專題研究之研究架構 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）饒河街夜市的沿革 

饒河街與松山車站一帶舊稱錫口，為基隆、宜蘭貨物運至台北城之

轉運站，當時極盛。後因港岸河水淤樍、八德路拓寬，商業活動大

減，政府為改善商家生計，於民國 76年將有照攤販集中至饒河街，

為台北市第二條觀光夜市。（引註一） 

受訪者夜市消費習慣 

1. 次數 
2. 印象 
3. 金額 
4. 資訊 
5. 時間 
6. 消費種類 
7. 交通工具 

饒河街夜市滿意度 

1. 商品種類 
2. 攤販的銷售態度 
3. 攤販的服務品質 
4. 攤販的環境清潔 
5. 小吃 
6. 小吃的衛生 
7. 小吃的價格 
8. 物品的價格 
9. 娛樂設施遊玩的價格 
10. 攤位（店面）看板 
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（二）本組將在此研究探討消費者之動機及消費者背景： 

 

一、動機分類：(引註二) 

生理動機 主要直接滿足消費者之生理需要如飢餓口渴 

心理動機 
滿足消費者之心理慾望，如成就感、歸屬感，而滿足心理需要時

也可同時滿足生理需要，如與朋友分享食物。 

 

二、動機理論：(引註三) 

「動機」並沒有一種被大眾普遍接受之定義，但大多定義都有兩點共同，「首先

他涉及人類想要滿足的需求，其次是促使人們採取行動的一種動力。」 

 

三、動機性質： 

動機是人類天生的本能，「人類生理基本需要如飢餓口渴等會趨動消費者有所行

動以滿足需要」，此外「消費者的認知與心理需要，則往往透過，心理過程，如

計畫、評估與目標選擇來導引行為」，所以自己可以主動也可以自行選擇動機之

目標。 

 

四、消費者行為： 

1. 人口特性： 

「對於行銷者而言較容易使用以及衡量區隔之規模大小，許多人口特性也直接反

映消費者的需要」，例如性別、年齡。 

 

2. 心理特性： 

「利用消費者人格、態度、自我概念與生活型態來針對消費者較深入的心理特性

與衍生，需要加以區分與區隔」，大部分消費者表面上的人口特性大同小異，但

其實心底的想法和個性卻不同，原因在每個人個性、自我概念或生活型態之不同。 

 

3. 行為特性： 

「行為區隔根據消費者對產品或服務的行為傾向與實際使用行為進行消費者分

群的一種方式」，消費者對產品的使用率、使用狀態、使用情境的要求，或是有

品牌/商店忠誠度，此區隔方式比起其他的區隔方式更加的貼近消費者的購買與

消費行為。 

 

(引註二) 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


探討消費者於夜市消費行為之研究-以饒河街夜市為例 
 

 8 

 

（三）選擇區域位置考慮之點 

 

影響商店設立及選擇因素是： 

1. 從顧客所買商品性質和服務中發現人們購買嗜好 

2. 交通工具 

3. 宣傳廣告便利 

4. 商店性質及競爭能力 

(引註四) 

 

二、問卷分析與討論 

 

（一）統計方法 

 

本專題研究報告是針對各種題目類型設計最適當之表格及圖表，以顯示其分佈情

形，藉此來分析資料。由於本次問卷調查僅一百份，下列表格及圖表將以數量表

示，並探討分析其結果。 

 

〈二〉問卷調查統計結果分析 

１.受訪者基本資料 

 

 

表一 受訪者性別分配 

 

 

 

 

圖三  受訪者性別分配 

 

分析：由表一及圖三可知受訪者男性佔 42%，女性佔 58%。 

 

性別 男 女 

人數 42 58 

女

58%

男

42%
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34%

35%
18%

7%

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

10~20歲

21~30歲

31~40歲

41~50歲

50歲以上

 

圖四  受訪者年齡分配 

分析：由圖四可得知受訪者之年齡分配 10~20跟 21~30歲者佔了大多數。 

 

學生

33%

其他

8%

工

7%

軍公教

3%

家管

2%

農

0%

服務業

26%

商

21%

 
                         圖五  受訪者職業分配 
分析：由圖五可發現受訪者職業學生占了 33%，其次從事服務業占了 26%， 

還有從事商業占 21%，職業為其他類別的占 20%。 
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分析：由圖四知道

受訪者教育程度

為高中／高職佔

了 52%，大專院校 

佔了 44%。 

 

 

圖六  受訪者教育程度 

               

30%
16%

14%

15%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

$5,000以下（含）

$5,001~$10,000

$10,001~$15,000

$20,000~$25,001

$25,001以上（含）

 
                 圖七  受訪者月所得分配 

分析：由圖五可知受訪者所得分配$5,000以下（含）佔了 21%，此外$25,001以
上（含）佔了 15%，兩者數據相差甚大。  

 

2.問卷結果 

高中／高職

52%

國中（含）

以下

2%

碩士（含）

以上

2%
大專院校

44%
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51%

18%

12%

14%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

美食小吃 

購物

娛樂 

紓解壓力

其他

 

    圖八  吸引民眾去饒河街夜市的主要因素 

分析：由圖八可知民眾為了美食小吃去饒河街夜市的為最高票數，跟其他因素差

距很大，因此由此可知大多數的民眾都是為了滿足口腹之慾而去饒河街夜

市。 

 

     

36

38

57

6

10

5

29

0

0 10 20 30 40 50 60

衛生環境

服務態度

食品美味

促銷活動

口碑

送餐速度

物美價廉

其他

 
   圖九  促使民眾去店家消費的因素 
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分析：由圖九中得知食品美味為最能吸引民眾去店家消費的因素，而服務態度、

衛生環境跟物美價廉也是民眾選擇店家的三大主因。 

 

        

53%

2%

3%

34%

0%

5%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

曾經去過

飯店、旅館推薦

網路

親朋好友推薦

旅客服務中心

書報雜誌、電視節目、新聞

其他

 
圖十  民眾得知饒河街夜市資訊的主要來源 

分析：由圖十可知大多數的民眾都是因為曾經去過而得知當地的知訊，而第二數       

的民眾則是因為親朋好友推薦而得知。   
 

             

45

28

10

3

48

1

0 10 20 30 40 50

攤位多且具特色

擁擠

髒亂

乾淨

熱鬧

其他
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圖十一  民眾對饒河街夜市的印象 

分析：由圖十一可知絕大多數的民眾對饒河街夜市的印象都是熱鬧和攤位多且具

特色，也有部分民眾的印象認為是髒亂，少部分的民眾覺得乾淨。 

 

             

11%

3%

31%

16%

20%

12%

7%

0% 10% 20% 30% 40%

步行

腳踏車

機車

中、小汽車

公車

捷運

其他

 

 圖十二  民眾如何前來饒河街夜市 

分析：由圖十二可知大部分的民眾都是騎機車至饒河街夜市，而部分民眾是搭公

車、捷運或開中、小汽車抵達。 

 

           

高

8% 低

15%

差不多

67%

不清楚

10%

 

圖十三  饒河街夜市裡的物價比一般店家的物價高或低 
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分析：依據受訪者之經驗，有 67%的消費者認為夜市所提供之商品（或服務）售

價皆跟市價差不多，有 15%認為夜市裡的物價較市價便宜。 

 

       

4%

10%

46%

26%

7%

4%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5:00以前(含)

5:00~6:30

6:30~8:00

8:00~9:30

9:30~11:00

11:00~12:30

12:30以後(含)

 
圖十四  民眾大約是幾點抵達饒河街夜市 

分析：就消費時段，大部分的消費者都選在 6:30~8:00之間，占（46%）去饒河
街夜市消費，次為選在 8:00~9:30，占（26%）。 

 

            

5次以上 ,

16%

1次 ,  41%

2~3次 ,

30%

4~5次 ,

13%

 
圖十五  民眾一個月大約去幾次饒河街夜市 
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分析：在逛夜市的次數方面，以平均每個月一次者最多，占 41％，其次依序為
每個月二~三次（30％）、五次以上（16%）及四~五次（13％）。由此可知，
逛夜市是一種普遍性民眾參與的活動。 

 

2%

29%

33%

15%

3%

3%

5%

6%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

100以下

100~300

300~500

500~700

700~900

900~1100

1100~1300

1300~1500

1500以上(含)

 

圖十六  民眾來饒河街夜市一次大約花多少金額 
分析：其消費者在饒河街夜市中的消費金額大抵介於數 100元至 700元之間，屬

於一般性的消費。 
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  圖十七  民眾在饒河街夜市主要是消費在何項目上 

分析：在饒河街夜市中主要之花費以飲食類為主，占（57％）；其次為衣服飾品
（25％），其他各類則明顯較少受消費者青睞。 

 
3.滿意度 
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圖十八  對饒河街夜市商品種類之滿意度 

分析：商品種類齊全是消費者最重視的因素。畢竟消費者都希望能夠有很多的選
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擇，以方便在其中選擇自己最喜歡的類型，因此在饒河街夜市商品種類之

滿意度雖有 53%覺得還好，但有 28%覺得還滿意。 
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圖十九  饒河街夜市攤販之滿意度 

分析：想要得到好業績，攤販們就要有好的銷售態度、服務品質及週遭的環境衛

生，才能吸引更多的消費者，根據我們的市調，在夜市攤販的銷售態度方

面，有 57％的受訪者持正面評價（滿意；還不錯），比較於一般商店所

給予人們的印象好得多。而服務品質以這兩種佔居多，其中有 49%的受訪

者認為還可以，有 35%的受訪者對服務品質滿意。最後，環境衛生，也是

有 44%的受訪者覺得饒河街夜市中的衛生還可以，但有 27%的受訪者反映

饒河街夜市中的環境不夠清潔。 
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圖二十  饒河街夜市小吃之滿意度 

分析：在饒河街夜市中，就以小吃占最多數也最多樣，所以有 58%的受訪者對饒

河街夜市中的小吃還滿意，甚至有 22%、16%對饒河街夜市的小吃給予正

面評價（滿意、非常滿意）。由於饒河街夜市設立於路段上，往來的車輛

多，而所產生的灰塵有可能落入食物上，此外，如果商家不注意食物衛生，

這可會影響消費者的健康，幸好有 74%的受訪者都對饒河街夜市裡的小吃

覺得還可以和滿意，但也有佔 16%的受訪者對饒河街夜市裡的食物衛生不

滿意。 
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圖二十一  饒河街夜市消費價格之滿意度 

分析：夜市之商品價格往往較一般商店來得便宜，所以有 62%的受訪者認為饒河

街夜市中的物品價格還能接受，甚至有 14%、13%的受訪者覺得滿意和非

常滿意。但至於在遊樂設施方面的價格，有 56%的受訪者認為娛樂設施的

價格還可以或滿意，其次也有 21%的受訪者對於娛樂設施的價格不滿意。 
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圖二十二  饒河街夜市攤位〈店面〉看板之滿意度 

分析：每家商店為了增進自己攤販的知名度都會為攤販做一個特別的看板，以吸

引更多的消費者，但除了有 52%的受訪者對饒河街夜市中攤販的看板還可

以接受之外，其次卻佔有 19%（滿意）及 18%（不滿意）饒河街夜市中攤

販的看板。 

 

參●結論與建議 

 

一、結論 

 
藉由上述圖表其性別以女性占大部分(圖三)，女男比例達 3：2，可見逛街、逛夜
市實為女性所偏好；逛饒河街夜市之民眾以 30歲以下之年輕人居多(圖四)；職
業以學生、商業從業者及公務人員為主(圖五)；且教育程度也有偏高的趨勢(圖
六)。 
 
而在逛夜市之行為模式方面，九成以上之受訪者有逛夜市之習慣，其中超過三成

表示每個月至少兩次以上(圖十五)，且除了飲食、購物的目的之外(圖十七)，也
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有不少的民眾有純粹只是去饒河街夜市打發時間的心態，逛夜市進而成為一般民

眾生活中重要的休閒方式。 
 
依據本調查於饒河街夜市附近所作之 100份有效問卷之統計結果，探討了夜市所
提供之商品(或服務)售價皆比市價差不多甚至便宜(圖十三)，且對於饒河街夜市
攤販(圖十九)及小吃(圖二十)的滿意度都給予正 
 
二、建議 

 

經由上述結果統計分析，可知絕大多數的民眾對饒河街夜市的印象都是熱鬧和攤

位多且具特色，但部分民眾的印象認為是髒亂，因此攤販如果改善衛生環境，更

可以受到顧客青睞。 
 
肆●引註資料與參考文獻 
 
一、引註資料 
 
（一）中文部分  
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伍●附錄 
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問卷內容 
 

探討消費者於夜市消費行為之研究 
-以饒河街夜市為例 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
一．基本資料 

1.性 別：□男 □女 
2.年 齡：□10-20歲 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲 □50歲以上 
3.職  業：□農業 □工業 □商業 □服務業 □軍公教 □家管  
     □學生 □其他______ 

4.教育程度：□國小 □國中 □高中／職 □大專校院 □碩士  
      □博士 
5.月收入：□5,000以下（含） □5,001-10,000 □10,001-15,000  

     □15,001-20,000 □20,001-25,000 □25,001以上（含） 
 

二．問卷內容 
1.請問對您而言，吸引您去饒河街夜市的主要因素是？（單選） 

□ 美食小吃 □購物 □娛樂 □紓解壓力 □其他______ 
   2.請問甚麼樣的因素會促使您去那家店消費？（可複選） 

□ 衛生環境 □服務態度 □食品美味 □促銷活動 
□ 口碑 □送餐速度 □物美價廉 □其他______ 

   3.請問您如何得知饒河街夜市的資訊？（單選，以主要資訊來源為主）  
        □曾經去過 □飯店、旅館推薦 □網路 □親朋好友推薦            

□旅客服務中心 □書報雜誌、電視節目、新聞 □其他______ 
4.請問您對饒河街夜市的印象？（可複選） 

□ 攤位多且具特色 □擁擠 □髒亂 □乾淨 □熱鬧 □其他______ 
5.請問您如何前來饒河街夜市？ 

親愛的消費者： 
  您好，我們是士林高商會計事務科的學生，目前在校修習「專題製作」

科目，主題為「探討消費者於夜市消費行為之研究-以饒河街夜市為例」，需
要做一份問卷調查，此份問卷採不記名的方式，因此不會留下您的任何資料，

請您放心填寫此份問卷。再次感謝您的填寫，您寶貴的意見，將成為我們重

要的研究訊息。最後 
    祝您  心想事成、萬事如意 
                 
             士林高商會計事務科二年九班第十組學生敬上 
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        □步行 □腳踏車 □機車 □中、小汽車 □公車 □捷運 □其他______ 
6.請問您認為饒河街夜市裡的物價比一般商店的物價高或低？ 

□高 □低 □差不多 □不清楚 
    7.請問您大概是什麼時間來饒河街夜市消費呢？  

□5:00以前（含） □5:01~6:30 □6:31~8:00 □8:01~9:30 □9:31~11:00  
□11:01~12:30 □12:31以後（含） 

8.請問您一個月到饒河街夜市幾次呢？ 
□1次 □2~3次 □4~5次 □5次以上 

9.請問您每次在饒河街夜市消費多少金額？ 
    □100以下（含）□101~300 □301~500 □501~700 □701~900  

□901~1100□1101~1300 □1301~1500 □1501以上（含） 
10. 請問您主要在何項目進行消費？（單選） 

□飲食 □衣服飾品 □生活用品 □娛樂類遊戲 □其他______ 
 
三．滿意度 

項        目 

1 2 3 4 5 
滿意程度 

低              高 
      

1.您對於饒河街夜市商品種類 □ □ □ □ □ 

2.您對於饒河街夜市攤販的銷售態度 □ □ □ □ □ 

3.您對於饒河街夜市攤販的服務品質 □ □ □ □ □ 

4.您對於饒河街夜市攤販的環境清潔 □ □ □ □ □ 

5.您對於饒河街夜市的小吃 □ □ □ □ □ 

6.您對於饒河街夜市小吃的衛生 □ □ □ □ □ 

7.您對於饒河街夜市小吃的價格 □ □ □ □ □ 

8.您對於饒河街夜市所販售物品的價格 □ □ □ □ □ 

9.您對於饒河街夜市娛樂設施遊玩的價格 □ □ □ □ □ 

10.您對於饒河街夜市中的攤位（店面）看板 □ □ □ □ □ 

本問卷到此結束，請您檢查有無漏填，再次感謝您的協助！ 
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