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壹●前言 

 

一、序論 

 

1892年，艾薩坎得勒順利的取得「可口可樂」的配方和所有權，更以贈送像日
曆、時鐘、明信片、剪紙…等大量贈品來擄獲消費者的心，使「可口可樂」成為

眾人皆知的汽水品牌。（引註一） 
 
「可口可樂」這個名詞，在世界上已有相對的影響力，沒有任何人會想到它會成

為歷史上的一部分，使它在不同國家地區中，拓展出屬於它在文化上的位置。  
 
然而，贈品的出現是可口可樂歷史上行銷的重要轉捩點，使得現今有許多收藏者

在收集可口可樂從以前到現在的瓶蓋、海報、瓶罐…等，這種多樣的行銷手法，

讓可口可樂成功的踏上國際舞台。  
 
二、專題研究動機 
 
（一）近年來可口可樂陸續推出各種不同口味的汽水，例如像薄荷、櫻桃…等口

味，這種行銷手法是如何擄獲消費者的心呢？ 
 
（二）在眾多汽水品牌當中，可口可樂從中脫穎而出的原因是什麼？ 
 
（三）討論消費者選擇可口可樂的因素是什麼？ 
 
※本組將會以問卷調查的方式探討可口可樂帶給消費者的感受。 

 

三、專題研究目的 

 

綜合以上研究動機，本專題研究目的據列如下： 

 

（一）暸解可口可樂是如何擄獲消費者的心。 

 

（二）暸解可口可樂從眾多碳酸汽水飲料中脫穎而出的原因。 

 

（三）暸解消費者選擇可口可樂的因素。 

 

 

 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
探討汽水飲料的行銷策略－以可口可樂為例 

6 

四、研究方法與流程 

確定研究主題 

 ↓ 

探討研究目的及動機 

 ↓ 

搜尋文獻及整理 

 ↓ 

探討文獻內容 

 ↓ 

設計問卷內容 

 ↓ 

分析、發放、整理、彙

整問卷 

 ↓ 

結論與建議 

 圖一 本專題之研究流程 

 

五、研究限制 

 

本組由於人力、財力…等限制，本研究之問卷調查僅 300份，回收 243份，回收

率 81%，此次問卷調查是在台北車站新光三越門口、便利商店、速食店以隨機的

方式挑選受訪者進行訪問，以求抽樣調查上的公平及公正。我們將利用可口可樂

的行銷策略做研究，並瞭解受訪者對於可口可樂的建議及評論。 
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六、研究架構 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
                 

圖二 本專題之研究架構 
貳●正文 
 

一、文獻探討 

 

本組之文獻探討如下： 

 

（一）可口可樂與百事可樂行銷之比較。 
 

品牌 
項目 

可口可樂 百事可樂 

行銷策略 

行銷手法不只僅限於現實生活

中，隨著時代的變化，網路行

銷成了可口可樂重要的行銷計

畫。 

以名人代言打響知名度，廣告費花

的不手軟，更選在黃金時段播出，

才能有現今口耳相傳的「百事可

樂」。 

比較 
可口可樂的行銷手法是比較保守的，以生動的贈品就能夠緊緊抓住

消費者的心，而百事可樂則是以「追星族」為目標，才能廣受大家

好評。 
表一：可口可樂與百事可樂之比較（本組自行研究整理） 

 
（二）可口可樂的網路行銷 
 
透過網路行銷突破虛擬空間，它更是一個從打動消費者需求心理到實際採取行動

的一個催化劑。  
可口可樂的產品其實不只是飲料而已，透過品種、花色及規格，在產品的外在表

背景資料 

受訪者對可口可樂的建議 

1.性別 
2.職業 
3.年齡 
4.月收入 
5.教育程度 

1.容量大小 
2.行銷贈品 
3.口味多寡 
4.廣告代言 

可口可樂的行銷手法 

1.廣告 
2.代言人 
3.贈品 
4.價格 
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現，如外型、重量、體積、視覺、包裝上等，更是許多收藏迷的最愛，這樣成功

的行銷手法，使可口可樂名留青史。（引註二）  
 
（三）可口可樂名聲遠播的原因 
 
可口可樂的策略從網路行銷的角度出發，而網路這個互動性強、快速、強調視覺

的媒體，剛好符合可口可樂青春活潑的品牌精神。除了官方網站之外，網路上也

有來自世界各地的可口可樂迷自行架設的網站，專門討論自己的可口可樂收藏

品。（引註三） 
 

（四）可口可樂瓶裝影響銷售量的原因 
 
探討多種可口可樂曲線瓶身的造形特徵與受測者的偏好度，分析出可口可樂最佳

曲線範圍。調查結果發現，受測者對可口可樂曲線瓶身偏好與風格意象認知之相

關性方面，以優雅感受為較具影響力，符合一般消費者對於可口可樂意象的認

知。（引註四） 
 

（五）可口可樂行銷策略之北京奧運 

 
可口可樂的奧運行銷可以用鋪天蓋地來形容。除了以紀念瓶、徽章吸引消費者目

光，還陸續舉辦實體、虛擬的奧運聖火接力活動，如奧運火炬手全國選拔、奧運

真品火炬路演，鼓吹大陸所有居民都來參加奧運，也藉著北京奧運，將可口可樂

積極、健康的品牌形象植入中國人的腦海。（引註五） 
 

二、問卷分析與討論 

 

（一）統計方法 

 

本專題研究報告是針對各種題目類型設計最適當的表格及圖表，以顯示其分佈情 

形。本次問卷調查發放三百份，收回二百四十三份，回收率 81%，下列表格及圖

表將以數量表示，並且呈現下列結果。 
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（二）問卷調查統計結果分析 

 

表二：受訪者基本資料百分比表 

     
 
 
 
 
 
 
 

名稱 項目 人數 百分比 總計 
男生 66 27.2% 

性別 
女生 177 72.8% 

100% 

15歲以下 6 2.5% 
16~20歲 156 64.2% 
21~25歲 42 17.3% 
26~30歲 36 14.8% 

年齡 

31~35歲 3 1.2% 

100% 

學生 123 50.6% 
軍公教 9 3.7% 
服務業 45 18.5% 
農林漁牧 24 9.9% 
工業類 18 7.4% 
商業類 6 2.5% 
家庭主婦 9 3.7% 

職業 

其他 9 3.7% 

100% 

國小（含）以下 3 1.2% 
國中 21 8.6% 
高中/職 171 70.4% 
大學（含大專） 48 19.8% 

教育程度 

碩士（含）以上 0 0% 

100% 

NT$20,000以下 147 60.5% 
NT$20,001~NT$30,000 36 14.8% 
NT$30,001~NT$40,000 57 23.5% 

月收入（新台

幣） 

NT$40,000以上 3 1.2% 

100% 

分析：由表二可發現男生比例為 27.2%，女生比例為 72.8%，受訪者年齡分佈於

16~20歲，大為學生居多，服務業為其次，教育程度大部份為高中/職，月收入

大部分在 NT$20,000以下。 
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分析：根據圖三、表三結果顯示，價錢占消費者心中的比重為最甚，或許因為現

在景氣不好，大家凡事都以金錢的角度來看，導致物美價廉後兩字「價廉」

偏重了許多，在現在這種社會環境下人心低落，購買力也差不多，廣告具

有創新感也成為行銷手法中不可或缺的方法之一。畢竟現在的社會跟以前

大不相同，電視的普及化，導致多方面的發展。一般頻道除了主要節目外，

廣告也是不可或缺的配角，消費者可能從廣告的內容新鮮或有趣，而燃起

購買的欲望，可以說是消費相當重要的催化劑。 
 
 
 

 
     圖四 選擇碳酸汽水時考慮的因素 

分析：根據圖四、表四結果顯示，現在社會環境人人消費的第一標準不外乎就是

價格，再來就是品牌，不同的品牌可能針對的消費族群有所差異，且宣傳

內容的方向也差異甚大，像是可口可樂，宣傳手法比較能被接受於年輕族

群，且品牌的品質也很重要，然而，碳酸飲料的針對市場對象大部分都是

年輕族群，所以品牌的形象也是重要因素之一。 

 
 
 

項目 人數 百分比 

廣告具有創造性 93 36% 

具有合適代言人 45 17% 

價錢平價 96 38% 

有免費贈品 24 9% 

項目 人數 百分比 

健康 18 7.1% 

包裝 18 7.1% 

名人代言 48 18.6% 

口味 48 18.6% 

價格 63 24.4% 

品牌 54 20.9% 

7.1% 7.1%

18.6% 18.6% 
20.9% 

0% 

5%

10% 

15% 

25% 

健康 包裝 名人

代言

口味 價格 品牌

20% 

36%

17%

38%

9%

廣告具有創造性 具有合適的代言人 價錢平價 有免費贈品

36%

17%

38%

9%

廣告具有創造性 具有合適的代言人 價錢平價 有免費贈品

廣告具創作性 
價錢平價 

24.4% 表四：選擇碳酸汽水時考慮的因素 

具有合適的代言人 

   圖三 喜愛的宣傳手法 

有免費贈品 
表三：喜愛的宣傳手法 
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
探討汽水飲料的行銷策略－以可口可樂為例 

11 

 
圖五 在哪裡得到可口可樂的相關資訊 

分析：現在是資訊時代，雖說是科技時代，但是電腦使用者大多數是青少年，壯

年人口也是，但是年齡以上的人口會使用電腦的數量可以說是門可羅雀，

所以大部分的人得知生活資訊還是由電視，這是最大眾化的方法，但是網

際網路在日後必能成為更重要的角色，現在也慢慢有網路電視，在未來什

麼事情都電腦化的情況下，網路行銷必定慢慢崛起。 
 
 

                 
表六：再次購買可口可樂的原因 

 
  圖六 再次購買可口可樂的原因 
分析：由圖六、表六結果顯示，從以前到現在，可口可樂的瓶裝一直都有收藏價

值，也成為收藏家收集的收藏品之一，到各式各樣的古老童玩店，除了大

同寶寶之外，在來就是處處可見的可口可樂曲線玻璃瓶。可見，可口可樂

玻璃瓶的收藏價值是無遠弗屆的。 
 
 
 
 
 

項目 人數 百分比 
電視廣告 186 74% 
書報雜誌 45 18% 
網際網路 21 8% 

項目 人數 百分比 
價錢 75 29% 
包裝 36 14% 
限量容器 78 30% 
贈品 27 10% 
活動 24 9% 
其他 21 8% 

74%

18% 
8%

電視廣告 

書報雜誌 網際網路 

14% 

10% 9% 
8% 

0% 

30% 

價錢 包裝 限
量
容
器

贈品 活動 其他

表五：在哪裡得到可口可樂的相關資訊 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

29% 
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分析：從圖七、表七分析顯示，碳酸飲料雖說不是我們亞洲人天生的飲食習慣，

但是就像大家常常在說的：「地球村，世界就有如一家。」強國的各種文

化，一一深入世界，就連飲料也不例外。 
 
 

                

 

分析：由圖八、表八結果顯示，可口可樂的市場佔有率、知名度…等，都是數一

數二的，但是各家廠牌都有自己獨特的地方，例如維大力就是走本土路

線，說他是台灣人的可口可樂真是名副其實，百事可樂是走追星族路線，

請許多知名的明星來代言，所以頗受追星族喜愛，可口可樂就是以年輕族

群為主，以活力新鮮的印象，深深打入消費者的心。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 人數 百分比 
經常 54 22% 
偶爾 102 43% 
不常 69 28% 
沒有 18 7% 

項目 人數 百分比 

可口可樂 111 40% 

百事可樂 39 14% 

維大力 45 16% 

黑松沙士 39 14% 

蘋果西打 45 16% 

22% 

43% 

28% 

7% 經常沒有
不常

˙ 

偶爾

40% 

14% 

16% 

14% 

16% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 

表七：飲用碳酸飲料習慣調查 

蘋果西打

黑松沙士

維大力

百事可樂

可口可樂

圖八 喜愛的碳酸汽水飲料品牌 

圖七 飲用碳酸飲料習慣調查 

表八：喜愛的碳酸汽水飲料品牌 
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圖九 是否喝過可口可樂系列的產品 
分析：根據調查結果發現，受訪者有接近七成五的人有喝過可口可樂系列的產品。 
 
 

 

 
分析：由圖十、表十調查結果得知，曾經喝過可口可樂系列飲料，有近六成的人

在飲用完系列飲料後有大部分覺得好喝，有三成多人覺得普通。由此可

知，消費者選擇飲料前都會考慮口味是否符合自己的需求。 
 
 

 
 
分析：根據圖十一表十一顯示，大部分消費者較優先選擇原味可口可樂，而在多

次飲用後，將往其他方面口味的選擇或者是選擇較不易肥胖的零卡可樂。  

項目 人數 百分比 
是 180 74% 
否 63 26% 

項目 人數 百分比 
非常好喝 36 36% 
很好喝 45 45% 
好喝 78 78% 
普通 84 84% 
難喝 0 0% 
很難喝 0 0% 
非常難喝 0 0% 

項目 人數 百分比 
原味 141 58% 
櫻桃 30 12% 
零卡可樂 45 19% 
檸檬 18 7% 
香草 9 4% 

74% 

26% 

是 
否 

36% 
45% 

78% 

84% 
0% 

0% 

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

12% 
19% 

7%
4%

60% 

原味 櫻桃 零
卡
可
樂 

檸檬 香草 

表九：是否喝過可口可樂系列的產品 

非常難喝 

很難喝 

難喝

普通

好喝

很好喝 

非常好喝 

圖十 喝過可口可樂的感覺如何 
 

表十：喝過可口可樂的感覺如何 

58% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0%

表十一：會優先選擇何種口味的可口可樂系列產品 

圖十一 會優先選擇何種口味的可口可樂系列產品 
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分析：根據圖十二、表十二顯示，曲線寶特瓶是消費者最常購買的，原因則是因

為它的容器、容量和價格是最符合消費者的需求。 
 
 

 
 
分析：造成消費者心中對可口可樂的印象或許是因為廣告、商品、贈品…等，但

經過訪問之後，有近三成的受訪者認為可口可樂是動感的感覺、近二成五

認為是活潑及輕快，可見可口可樂在消費者的心目中是種活躍的感覺。 
 
 

 
 

分析：近來，電影院售票處到處見得到可口可樂，因此大數的消費者最常飲用可

口可樂的地方就是電影院。問卷調查結果顯示，大部分的消費者在飲用可

項目 人數 百分比 
易開罐裝 99 38% 
曲線寶特瓶 135 52% 
2公升寶特瓶 18 7% 
3.5公升寶特瓶 6 3% 

項目 人數 百分比 
活潑 66 25% 
動感 81 30% 
優雅 15 6% 
輕快 66 25% 
成熟 9 3% 
快樂 30 11% 

項目 人數 百分比 
看電視 36 13% 
玩電腦 60 22% 
看電影 75 27% 
郊遊 39 14% 
任何時間 54 19% 
其他 15 5% 

25% 

6%

25% 

3%

11% 

0%

10% 

活潑 動感 優雅 輕快 成熟 快樂 

13% 

22% 

27% 

14% 

19% 5% 
看電視 

玩電腦 

看電影 

其他 

郊遊 

易開罐裝 
38% 

曲線寶特瓶 
52% 

2公升寶特瓶 7% 

 

3.5公升寶特瓶 3% 
 

 

任何時間 
表十四：什麼時候會飲用可口可樂

表十二：最常購買的可口可樂容量 

30% 
30% 

25% 

20% 

15% 

5%

表十三：可口可樂對您而言的感覺 

圖十二 最常購買的可口可樂容量 

圖十三 可口可樂對您而言的感覺 

圖十四 什麼時候會飲用可口可樂 
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口可樂的時候都是在休閒娛樂的時間，因此，或許是因為在品嘗碳酸飲料

的時候那氣泡一股腦的衝到頭上來的那種衝勁會使人開心，所以大部分的

顧客才會在玩樂的時間飲用。 
 
 

 
    圖十五 最常購買可口可樂的地點 
分析：由圖十五、表十五得知，絕大數人購買可口可樂的地點都集中在小型的零

售業，次之會到價格較便宜的量販店或一般以套餐型式販賣的速食業者為

由先選擇。 
 
 

 
分析：經過問卷調查結果顯示，有三成的受訪者在一周內只飲用一次可口可樂，

有可能是因為擔心碳酸飲料對身體上的影響，因此不會飲用太多次。 
 
 
 
 
 
 
 

項目 人數 百分比 
便利商店 126 50% 
雜貨店 33 13% 
量販店 48 19% 
速食店 42 16% 
販賣機 6 2% 

項目 人數 百分比 

0次 54 5% 

1次 72 7% 

2次 60 11% 

3次 27 25% 

4次 18 30% 

4次以上 12 22% 

50% 

19% 

16% 
2% 

便利超商 

雜貨店 
量販店 

速食店 

22% 

30% 

25% 

11% 

7% 

5% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0次

1次

2次

3次

4次

販賣機 表十五：最常購買可口可樂的地點 

圖十六 一周飲用可口可樂的次數 

 

表十六：一周飲用可口可樂的次數 
4次以上 

13% 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
探討汽水飲料的行銷策略－以可口可樂為例 

16 

 
圖十七 是否會擔心碳酸飲料對身體的影響 

分析：根據問卷調查結果顯示，大部分的消費者是會擔心碳酸飲料對身體健康的

影響，可見現在大眾很注意自己的身體健康，朝養生的方向前進，可口可

樂也在日後推出一些比較健康的碳酸飲料（如：零卡可樂、健怡可樂…

等），來吸引更多顧客消費。 

 

 

 

 
分析：根據圖十八、表十八結果顯示，大部分的受訪者認為口味是可口可樂需要

改善的地方，可見市場上若碳酸汽水口味再多元化一點，將會擄獲消費者

的心。 
 
 

 

項目 人數 百分比 
是 183 75% 
否 60 25% 

項目 人數 百分比 
廣告代言 36 14% 
口味 117 44% 
容器形狀 30 11% 
容量 48 18% 
LOGO 18 7% 
其他 15 6% 

項目 人數 百分比 
3C產品 89 33% 
限量商品 81 30% 
旅遊產品 43 16% 
名牌商品 54 20% 
其他 2 1% 

33% 

30% 

16% 

20% 1% 3C產品 

限量商品 

旅遊產品 

名牌商品 其他 

14% 11% 
18% 

7% 6%
5% 

25% 

廣告 

代言 

口味 容器 

形狀 

容量 LOGO 其他 

35% 
40% 

30% 

15%  

0% 

45% 

75%

25%
否 

是 

表十七：是否會擔心碳酸飲料對身體的影響 

20% 

  10% 

44% 

圖十八 認為可口可樂還有哪裡需要改善 

表十八：認為可口可樂還有哪裡需要改善 

圖十九 希望可口可樂有哪些行銷贈品 

表十九：希望可口可樂有哪些行銷贈品 
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分析：根據圖十九、表十九結果顯示，以上四種產品比例都分布的蠻均勻的，但

又以 3C產品比例最高，可見科技日新月異，現代人均有追求現代科技的
條件，第二則是限量商品，可見目前人們幾乎都愛蒐集一些限量的珍藏商

品來做為自己的興趣。 
 
參●結論與建議 

 

一、結論 

 

藉由上述圖表，瞭解可樂可樂公司的行銷策略對消費者的影響，大部分的受訪者

都認為可口可樂最著名的行銷策略為「限量容器」（圖六、表六）方面，可見可

口可樂的容器在歷史上是有一定的收藏價值。然而，在可口可樂成功的背後，必

定是有它的辛苦及努力，才能將「可口可樂」這商標傳至世界各地。 

 

此外，藉由問卷分析結果顯示，我們發覺可口可樂能在眾多碳酸飲料品牌中脫穎

而出的原因是它抓住了年輕族群的目光，以動感、輕快、活潑的形象深深的打動

消費者的心（圖十三、表十三），並且大部分的人飲用可口可樂的時間都是在休

閒時間，例如看電影…等（圖十四、表十四），可見可口可樂對消費者而言是種

放鬆、休息的感覺。然而，可口可樂在無形之中已成為新一代人類的活力象徵，

這或許就是可口可樂這麼吸引人的原因吧！ 

 

二、建議 

 

藉由上述問卷分析結果顯示： 

（一）飲用可口可樂碳酸飲料的消費者大部分是會擔心碳酸飲料對身體的影響

（圖十七、表十七），因此可口可樂應該朝向健康這方面去製作產品，這

樣一來，或許才能夠吸引更多顧客消費。 

 

（二）受訪者皆認為口味要多樣化才能吸引消費者購買（圖十八、表十八），因

此建議可口可樂應該使口味在多樣化，以更滿足消費者的消費心態。 

 

（三）再來就要進到受訪者對可口可樂的印象－「贈品」部分（圖十九、表十九），

可口可樂應該要走進消費者的心裡，將「3C產品」納入贈品考量中，以

抽獎的模式公平公正的抽出得獎者，才能深入消費者的心中。 
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伍●附錄 

可口可樂的市場調查問卷 

  親愛的消費者您好，我們是臺北市立士林高商會計事務科 2年 10班的學
生，目前在做有關於可口可樂的市場調查，主題為「探討汽水飲料的行銷策

略－以可口可樂為例」，因此設計此份問卷想要了解消費者的需求，我們不會

將您的資料流露在外，請您放心。在此感謝您協助我們填此份問卷，您的意

見，將會有助於我們研究的進行。敬祝： 
                                   事事順心 闔家平安 
 
                            臺北市立士林高商會計事務科 
                                 2年 10班第四組學生 敬上 
                     

一．基本資料 

1.性別：  □男 □女 

2.職業：  □學生 □軍公教 □服務業 □農林漁牧 □ 工業類 □商業類   

□家庭主婦 □其他____________   

3.年齡： □15歲以下 □16~20歲 □21~25歲 □26~30歲 □31~35歲  

 □其他__________ 

4.月收入： □NT$20,000以下 □NT$20,001~NT$30,000 □NT$30,001~NT$40,000      

□NT$40,000以上 

5.教育程度：□國小(含)以下 □國中 □高中/職 □大學(含大專)  

            □碩士(含)以上 

二．問卷內容 

1.請問您最喜愛的宣傳手法？ 

□廣告具有創作性 □具有合適的代言人 □價錢平價 □有免費贈品  

□其他_______ 

2.請問您選擇碳酸汽水飲料時會考慮何種因素？ 

□健康 □包裝 □名人代言 □口味 □價格 □品牌 □其他_________ 

3.請問您最常在哪裡得到可口可樂的相關資訊？ 

□電視廣告 □書報雜誌 □網際網路 □其他__________ 

4.請問會讓你再次購買可口可樂的原因是？ 

  □價錢 □包裝 □限量容器（玻璃曲線瓶、鐵罐等）□贈品  

  □活動（抽獎活動等）□其他__________ 

5.請問您平常有在喝碳酸飲料嗎？ 
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□經常 □偶爾 □不常 □沒有 

6.請問您喜愛的碳酸汽水飲料品牌？ 

□可口可樂 □百事可樂 □維大力 □黑松沙士 □蘋果西打 

□其他__________ 

7.請問您喝過可口可樂系列的產品嗎？  

□是 □否 

8.承上題，若喝過，請問感覺如何？ 

□非常好喝 □很好喝 □好喝 □普通 □難喝 □很難喝 □非常難喝 

9.請問您若選擇可口可樂產品，優先選擇的是何種口味？ 

 □原味 □櫻桃口味 □零卡可樂 □檸檬口味 □香草口味 □其他__________ 

10.請問您最常購買可口可樂的容量？ 

□易開罐裝 □曲線寶特瓶 □2公升寶特瓶 □3.5公升寶特瓶 

11.請問可口可樂給您的印象是？ 

 □活潑 □動感 □優雅 □輕快 □成熟 □快樂 □其他__________ 

12.請問您什麼時候會飲用可口可樂？ 

□看電視 □玩電腦 □看電影 □郊遊 □任何時間 □其他__________ 

13.請問您最常購買可口可樂的地點？ 

□便利超商 □雜貨店 □量販店 □速食店 □販賣機 □其他__________ 

14.請問您一個禮拜飲用碳酸飲料的次數？ 

□０次 □１次 □２次 □３次 □４次 □４次以上 

15.請問您是否會擔心碳酸飲料對身體的傷害影響？ 

□是 □否 

16.請問您認為可口可樂還需要改善的地方是？ 

 □廣告代言 □口味 □容器形狀 □容量 □LOGO（標籤）□其他__________ 

17.請問您希望可口可樂的行銷贈品內容有？ 

 □３Ｃ產品 □限量商品 □旅遊產品 □名牌商品 □其他__________ 

本問卷到此結束，再次感謝您的填寫，謝謝。 
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